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Stobere in unserem
Trainmobil-Shop!

Hier findest Du alle Produkte von Trainmobil:

von unserer Remote-Diagnose liber Repara-
tur-Online bis hin zu 3D-Modellen.

Ein Besuch lohnt sich!

www.trainmobil-shop.de

Der neue
Trainingskatalog
ist da!

Wir stellen Jahr fiir Jahr ein umfangreiches Trai-
ningsprogramm zusammen, das die einzelnen Be-
reiche des Werkstattalltags abdeckt. Dabei achten
wir auf einen hohen praktischen Anteil, aber auch
die Theorie kommt nicht zu kurz.

Du mochtest Deinen Kunden Trainings anbieten?
Dann ruf uns an oder schreib uns eine E-Mail:

040-897206-100 oder info@trainmobil.de
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Den Erfolg gestalten

Ein Lob den Werkstatten — das sprechen wir in diesen hektischen Zeiten leider
zu selten aus. Dabei sind sie es, die den Verkehr in Deutschland am Laufen
halten — unabhangig davon, welche verkehrspolitische Agenda auf dem Plan
steht und welche neuen Technologien den Arbeitsalltag auf den Kopf zu stel-
len drohen: Die Betriebe nehmen die Herausforderungen an. Mehr noch: Sie
meistern sie mit Selbstvertrauen und Freude an der Arbeit. Mit diesem Mut
zum Morgen darf es weitergehen!

In den Gesprachen, die ich in den vergangenen Monaten mit Werkstattinha-
bern gefiihrt habe, kommt jedoch immer wieder ein Thema auf, das den Blick
in die Zukunft ein wenig triibt: die schwierige Suche nach guten Fachkraften.
Mittlerweile spiiren die meisten Betriebe, dass sie neue Wege gehen miissen,
um an gute Experten zu kommen. Neue Wege miissen allerdings nicht unbe-
dingt lang und beschwerlich sein, denn sehr oft steckt viel unausgeschopftes
Potenzial in den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Damit sie zu wah-
ren und wertvollen Experten werden, brauchen sie zwei Dinge: Know-how und
einen spriihenden Funken Motivation. Unser Anspruch ist seit jeher, dass wir
den Teilnehmern unserer Trainings beides vermitteln.

Damit das auch in Zukunft gelingt, gehen wir Schritt mit dem aktuellen Wandel
im Markt — und wandeln uns auch selbst: Wir sind standig auf der Suche nach
neuen Losungen, um das Lernerlebnis fiir die Teilnehmenden noch eindrucks-
voller zu machen: sei es mit spannenden neuen Themen wie unseren neu-
aufgestellten, interaktiven Praxistrainings, sei es mit Virtual oder Augmented
Reality-Elementen, sei es mit unserer trainingstibergreifenden Lern-App.

Nattirlich reicht es nicht, Fachkréfte nur auszubilden. Die Werkstatten miissen
sie auch binden. Dafiir zeigt man ihnen Perspektiven auf und erklart ihnen,
welche Rolle sie im Betrieb spielen. Gleichzeitig bietet man ihnen einen gu-
ten Lohn. Wer mit Blick auf die vollen Auftragsbiicher nun fragt: ,Wie sollen
wir mehr zahlen, wenn wir nicht mehr einnehmen kénnen?*, der lbersieht die
Chancen des Alltags. Langst geht es fiir die Betriebe nicht mehr darum, mehr
Auftrage an Land zu ziehen, sondern die Arbeit fachmannisch-flott zu erledi-
gen und die Arbeitsprozesse so zu lberarbeiten, dass Tag fiir Tag mehr drin
ist. Auch hierbei begleiten wir die Werkstatten — und gestalten mit ihnen ge-
meinsam eine erfolgreiche Zukunft.
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André Gotze
Geschéftsfihrer
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Lernen war
noch nie so einfach!

TRAINMOBIL
Trainings fir Praktiker
Alles unter Kontrolle

2.000 Trainingstage, 20.000 Teilnehmer, 450 Trai-

ningsorte und 70 Themen - das bendétigt Planung!

Unser Team hat alles zu jeder Zeit im Blick: Tages-

aktuell werden die Trainings verwaltet, Trainingsunter-

lagen teilnehmergenau zur Verfiigung gestellt, Kunden 4
betreut und Zertifikate erstellt.

WIR AN IHRER SEITE

» Trainingsplanung

» Servicecenter

» Trainingskataloge

» Zertifikate und Urkunden

» Verkaufshausportale

» Lern-Management-System (LMS)
» Kooperationen

» Kundenbetreuung

» Social Media




Trainingsplanung 2024

Gemeinsam mit der Entwicklung Schritt halten

Die Trainingsjahresplanung beginnt bereits im Juni fir das kommende Jahr — hier starten die GroBhandels-
partner mit der Trainingsbestellung. Dies lauft einfach und bequem Giber das Online-Bestellsystem im LMS. Per
Klick wird das gewilinschte Training mit Terminwunsch bestellt.
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JAlle profitieren davon: Sie als
GroBhandler bieten umfangrei-
ches Werkstattwissen fir lhre
Kunden. Und die Werkstatt
kann weiterhin erfolgreich
reparieren und sich wichtige

Philipp Fahigkeiten aneignen.”

Benstein

Bei Fragen...
e 040 897206 -100
DA info@trainmobil.de

Bei der Planung der Trainings werden die
Themen-Schwerpunkte der Trainer ebenso
beriicksichtigt wie die Fahrtstrecken. Trai-
ningsunterlagen miissen ebenso ptinktlich
am Trainingsort sein wie die technische
Ausriistung, die fiir das Training bendtigt
wird. Denn wir reisen mit allen notigen
Werkzeugen an: vom kleinen Werkzeug-
koffer bis zur Hebebiihne.

Ein Trainingsangebot gehort heute fiir
unsere GroRhandelspartner zum Stan-
dard — eine Dienstleistung, die fiir
Werkstatten von groRer Bedeutung ist.



gervicecenter

Wir bieten Service von A bis Z
Uber 500 Trainingsorte in Deutschland und Osterreich. 200 Logins - jeden Tag.
In unserem Servicecenter unterstiitzen wir unsere Partner von A wie Anmeldung bis Z wie Zertifikate. Rund

20.000 Anmeldungen werden hier jedes Jahr betreut. Unser Motto lautet dabei: Sie bieten Ihren Kunden
Weiterbildung vor Ort, wir kimmern uns um alles andere.

Einspeiserportale,
Qualitatssicherung
und mehr

Unser ,Online Portal fiir
Industriepartner” bietet:

» Eine kostenlose
Einspeiser-Schnittstelle

Mal‘le-Kathl'ln < 1 | - » Ubersichtliche Prasentation
des Trainingsangebotes
Buhk » Verwaltung tber LMS
Bei Fragen...

e 040 897206 -100
W% info@trainmobil.de

Das bedeutet: Wir konnen mit unserem Full-
Service-Konzept auf Wunsch lhre Trainings 08"-{

durch gezielte Ansprachen per Mail und per
Push-Nachricht bewerben - so erreichen wir
auch Werkstatten, die nicht immer vom Au-
Rendienst besucht werden. Jedes gebuchte
Training wird von uns beispielsweise durch
E-Mails an interessierte Teilnehmer bewor-
ben, wir pflegen die Anmeldedaten der Teil-
nehmer, nehmen Anmeldungen entgegen, -
werten im Nachgang des Trainings die Be- j £
wertungsbogen aus, beraten bei Bedarf
die Teilnehmer und kiimmern uns darum,
dass jeder Teilnehmer ein Zertifikat oder
eine Urkunde erhalt.

—

Wir arbeiten mit namhaften Lieferan-
ten und Anbietern zusammen. Uber
unser Online-Portal fiir Industriepartner
schaffen wir die besten Voraussetzun-
gen, lhre Themen schneller, komfor-

tabler und effizienter transportieren zu s e » u"éu -
kénnen. scliontin A Judlth
k™ 5 o

Braatz




gervicecenter

Zertifikate und Urkunden

Trainmobil setzt hohe Qualitatsstandards im Sinne der Kundenzufriedenheit. Sachkunde-Zertifikate werden
direkt von uns ausgestellt und archiviert. Unsere Qualitatssicherung geht bis ins Jahr 2002 zurtick: Geht das
Zertifikat / die Urkunde verloren oder fordert die Behorde die entsprechenden Daten ab, konnen wir liefern.

JWir stellen sicher, dass
jeder Teilnehmer eine
Urkunde erhalt.”

Die Zahlen sprechen fiir sich:
Das Lern-Management-System (LMS) zur kom-
pletten Abwicklung der Trainings und Seminare
gewinnt bei unseren Kunden jahrlich an Be-
deutung. Mehr als 100 GroRBhandelspartner
nutzen das LMS von Trainmobil — bequem,
einfach und zeitsparend! Hier wird das Ta-
gesgeschaft aller Trainings abgewickelt:
von der Trainingsbestellung, lber die An-
meldung der Kunden - online, telefonisch
oder per Fax — bis hin zum Urkunden-
druck fiir die Teilnehmer.

Jessica
Grzeschik

Das ist alles moglich

» Darstellung Ihres Weiterbildungspro-
grammes im Internet

» Zugriff auf Giber 250 Tages- und Abend-
veranstaltungen von mehr als 100
Premium-Lieferanten

» Buchungssystem fir Werkstatten mit
Kundennummer und PLZ / Neukunden
durch Direktbezahlung

» Suchfunktion gegliedert nach Rubrik,
Titel, PLZ, Anbieter

» Historienverwaltung und Erstellung
von Zertifikaten und Nachweisen

» Anmeldebestatigungen, Einladungen,
Teilnehmer- und Veranstaltungslisten,
Trainingskalender fiir die Verkaufs-
hauser

» Individuelle Statistiken

» Newsportal mit aktuellen Themen
aus dem Werkstattalltag

» Neu: interaktiver Trainingskalender

zur bequemen Buchung durch die 1001
Werkstatten Bl'lgltta
Vogt




Unsere
Praxistrainings
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Trainings fir Praktiker
Uben fiir den Werkstattalltag

Wir kommen zu euch! Mit Motoren, Funktionsmodellen,
Reifenmontiermaschinen, Kalibrierwanden und vielen
Test- und Diagnosegeré&ten. So wird mit Euch vor Ort Neugierig?
das Thema mit viel Praxisanteil erarbeitet und die Re- Hier geht's
paraturlosungen live gelbt. Schritt fir Schritt durch die zum Trailer
Reparatur mit viel Technik zum Anfassen, hochwertigen
Trainingsunterlagen und vielen Checklisten.

DAS ZEICHNET
DIE TRAININGS AUS

» Hoher Lernerfolg
» Arbeiten direkt am Fahrzeug
» Trainieren am Funktionsmodell
» Austausch mit Kollegen
» Moderne Trainingsunterlagen
» Einsatz des Multiviewers mit
» 3D-Modellen
» AR-Technologie

» Videos und Bildern



Unsere T 2>
Online-
Schulungen
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Trainings fir Praktiker
Aktuell informiert sein — Wissen updaten

In rund 60 Minuten mit dem Einsatz von 3D-Modellen
und Videos bis hin zu live-Aktionen direkt an Fahr-

zeugen, Testern oder auf Herstellerportalen wird Scannen und
kompaktes Wissen vermittelt. So lernt der Teilnehmer assende :
Arbeitsschritt fur Arbeitsschritt die Durchflihrung der Online-SCh“|”"g 2
Reparatur am Rechner zu Hause oder im Biiro. Ein finden

echter Mehrwert, schliellich kann das Erlernte sofort
angewendet werden.

LIVE UND INTERAKTIV

» Via Mikrofon und Chat

» Kompakte Lerneinheiten
» Austausch mit Kollegen
» QR-Codes fiir weitere Informationen
» Lernen Sie bequem am PC
» Keine An- und Abfahrt

» 40 unterschiedliche Themen
» Englisch und Deutsch

» Einsatz des Multiviewers mit
» 3D-Modellen

» AR-Technologie

» Videos und Bildern



Remote-Diagnose

I_TFIAINMOBIL

Trainings fiir Praktiker

,Trainmobil, bitte tbernehmen”

Ferngesteuerte Soforthilfe: Per Remote-Diagnose wahlt sich
ein Techniker direkt aufs Fahrzeug — und |6st das Problem online.

Diese Arbeit gehort ganz sicher nicht zu der Lieblingsbe-
schaftigung eines Monteurs: Nach der Reparatur muss-
te der Schliissel neu programmiert werden. Einfacher
gesagt als getan. Denn auf der Hebebiihne stand ein
moderner Ford Kuga, bei dem der Werkstattmitarbeiter
das Keyless-Go-System anlernen sollte. Damit diese
MaRnahme mdglichst schnell abgehakt werden konnte,
bat uns der Chef um Unterstiitzung. Eine kluge Entschei-
dung. Genau wie die des Kollegen, der gerade eine An-
hangerkupplung nachgeriistet hatte — und nun vor dem
Problem des Codierens stand. Bevor er sich im elektro-
nischen Kleinklein verheddert, tiberliel die Werkstatt lie-
ber Trainmobil die Durchfiihrung.

Wie das geht? Mit der sogenannten Remote-Diagnose.
Dabei wahlt sich einer unserer Techniker iibers Inter-
net direkt aufs Fahrzeug (via VCI) und tbernimmt an-
schlieRend komplexe Arbeiten wie das Freischalten,
Kalibrieren oder Programmieren. Der grofRe Vorteil: Die
Werkstatt spart Zeit, Nerven und letztlich auch Geld.

Wir haben Zugriff auf tiber 40 Herstellerportale und alle
gangigen Diagnosetools. Im tbersichtlichen Konfigura-
tor bekommt die Werkstatt sofort einen Festpreis fiir die
jeweilige MalRnahme angezeigt. Im Fall der Schlissel-

11

programmierung war das Problem in wenigen Minuten
gelost — und kostete gerade einmal 42,74 Euro. Fir die
Codierung beim Passat Uiberwies der Werkstattbesitzer
62,37 Euro.

Die Remote-Diagnose wird die Werkstattwelt zum Guten
verdndern. Schliellich hilft diese ferngesteuerte Dienst-
leistung den Betrieben ganz konkret in ihrem Alltag,
denn nun stehen Spezialisten und umfassendes Wissen
auf Abruf zur Verfligung. Und fiir den Service muss das
Fahrzeug die Werkstatt nicht einmal mehr verlassen.

Hersteller auswéhlen v
Modell auswahlen %
Typ auswahlen %
Motor auswahlen %

Volle Kostenkontrolle: Nach Auswahl der fahrzeug-
spezifischen Aufgabe wird der Festpreis angezeigt.




Fernzugriff:
Diese MalRnahmen
sind maglich

» Fehlercodes lesen und I6schen
» Codieren und Freischalten

» Serviceriickstellung

» Schliissel programmieren

» Anhangerkupplung codieren

» Herstellergefiihrte Fehlersuche

» Kalibrieren von Kamera-
und Radarsystemen

» Steuergerate updaten
» Security Gateway
» und vieles mehr...

Hier geht's B
zum Video [y ;&

'-ll"lb_-

Remote-Diagnose — so einfach geht's

¥’ Remote-Adapter (VCI) in die
' OBD-Dose stecken und
mit dem Fahrzeug verbinden.

Ein Trainmobil-Experte meldet sich per Chat oder
telefonisch, wahlt sich danach direkt aufs Fahr-

‘_ zeug und ibernimmt die gewtinschte Aufgabe.
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i Oberblick

Herstellerportale
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Trainings fir Praktiker
Die Meister der Portale

Wir haben gemerkt, dass die Registrierung auf den
einzelnen Herstellerportalen und die Eintrage in das
Digitale Serviceheft in den Werkstatten immer wieder
Fragen aufwerfen. Unsere Hotline Herstellerportale
bietet Anrufern ganz konkrete und direkte Hilfestel-
lung durch erfahrene Techniker mit umfangreichem
Fachwissen fir tber 40 Portale.

WIR AN IHRER SEITE

» Registrierung auf den
Herstellerportalen

» Eintragungen in die
digitalen Servicehefte

» Einrichten des Computers fiir die
Nutzung der Herstellerportale

Wir sind gerne fiir Sie da!

DE: 0900 1207208*
AT: 0900 510303**
CH: 0900 126036***

*1,99 €/Minute aus dem deutschen Festnetz, Preise aus
dem Mobilfunk abweichend, Preise inkl. MwSt. Ihr Anruf
bleibt kostenlos, bis Sie mit einem unserer Mitarbeiter per-
sonlich verbunden sind.

** 2,17 €/Minute aus dem 0Osterreichischen Fest- und Mobil-
funknetz, Preise inkl. MwSt. Ihr Anruf bleibt kostenlos, bis Sie
mit einem unserer Mitarbeiter personlich verbunden sind.

*** 2,15 CHF/Minute aus dem schweizer Fest- und Mobil-
funknetz, Preise inkl. MwSt. Ihr Anruf bleibt kostenlos, bis Sie
mit einem unserer Mitarbeiter personlich verbunden sind.



VR-Trainings

Steigen Sie ein in die virtuelle Welt

VR, das steht fir ,Virtual Reality”“. Und die ist weitaus mehr als ein animiertes Computerspiel — VR hilft dabei,
technische Inhalte realitatsgetreu zu vermitteln.

s Virtual Reality ist
ein wichtiger Schritt
in die Zukunft des
digitalen Lernens.”

Lernwelten statt Lehrbiicher: Mittels VR wer-
den unsere Trainingsteilnehmer vor dem
Laptop oder PC in eine interaktive Lernum-
gebung versetzt. Wer selbst eine VR-Bril-
le hat, kann auch mit dieser noch tiefer in
das VR-Training eintauchen. Die Avatare
bewegen sich in unserer virtuellen Schu-
lungswerkstatt zusammen mit den ande-
ren Teilnehmern und kénnen so auch mit
dem Trainer interagieren.

Thorben
Rademacher

Komplexe Vorgange
erlebbar dargestellt

Die VR-Welt ermdglicht es zum Beispiel, De-
tails an einem Motor sichtbar zu machen,
die in der Realitat dem Auge verborgen blei-
ben, weil sie im Inneren liegen. Ein weiterer
Vorteil: Mittels VR kdnnen beliebige Situa-
tionen einfach gelibt werden — mit unzah-
ligen Wiederholungen. Auch das macht
zum Beispiel ein Motor in der Realitat nur
begrenzt mit.



Unsere
Serv1cetechmker
Ausbildung

TRAINMOBIL

Trainings fir Praktiker

Qualifizierungsoffensive

Dem Fachkraftemangel entgegenwirken und mit kom-
petenten Partnern junge Menschen qualifizieren, daftir
stehen wir. Mit unserer Servicetechniker Offensive
bieten wir Mechatronikern / innen, kostengtinstig und
zeitsparend, die Ausbildung zum Servicetechniker an.
Die Werkstatt kann ein hochwertiges Weiterbildungs-
angebot bieten, ohne auf den Mitarbeiter verzichten
zu mussen.

MEHR WISSEN -
MEHR CHANCEN

» Nur 3 Wochen nicht im Betrieb
L 3x eine Woche nach Potsdam

L Nur 17 Trainings erforderlich

»Erflllt Teil 1 der Meisterpriifung s ~'f"
»Urlaub nehmen und Lohnfortzahlung ]

»Vorqualifikation mit Trainmobil L
-

sichern

»Minimale Abwesenheit im Betrieb
(Nur 3 Wochen statt 3 Monate!)

Interessiert?

Melden Sie sich gerne bei uns
im Servicecenter unter:

040 - 897 206 100 L7 e Michel
| Wonsack
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S Besuchte Trainings

Klima-Sachkunde

DSGVO - Datenschutz im Werkstattalitag
_ttnlner M.zetlng KW 1

i Y‘g-:lner Meeting
AITR Eupert.m-'rrnphy Finale 2022

!W ll:lernellirportul - Digitales Servicehefy

D! -
:‘?)ﬂllllraﬂung und Erneuern

Unsere
Lern-App

I_TRAINMOBIL

Trainings fir Praktiker

Mobiles Wissen immer dabei

In der App findet Ihr die gesamte Trainmobil-Welt an
einem Ort gebiindelt. Eure Urkunden und Zertifikate,
alle Trainingsbuchungen, Wissenstests bis hin zum
Scannen von 3D-Modellen — unsere App ist an Eurer
Seite. Lesen Sie jede Woche interessante Artikel zu
technischen Themen und erhalten Sie kleine Tipps
und Tricks unserer Trainer und Redakteure.

12 VORTEILE FUR SIE BIL
» Zertifikate und Urkunden digital
» Trainingshistorie

» Reparatur Online

» Buchung von Weiterbildungen
» QR-Code Scanner

» Augmented Reality

» 3D-Modelle

» Wissenstests

» Trainmobil-Shop

» News

» Hotline Herstellerportale

» Remote-Diagnose

News

Q  Trainings finder

»  Shop

29 QR-Code scannen

rrrrrrrr

16



Unsere
Augmented Reality

I_TFIAINMOBIL

Trainings fir Praktiker
Der Schliissel zu mehr Informationen

Durch das einfache Scannen eines QR-Codes kann
auf eine Vielzahl von Informationen zugegriffen
werden. So kdnnen neben Videos, 3D-Animationen,
zusatzlichen Bildern und Grafiken auch Werkzeug-
kataloge, Ersatzteile, Dienstleistungen, Preislisten und
Sonderangebote eingebunden werden. Zusatzliche
Informationen auf Euer mobiles Endgerat.

SPIELERISCH LERNEN

» Bauteile untersuchen
und auseinanderbauen

» 360° Aullen- und
Innenansicht

» Komplexe Vorgange
verstehen

» In allen Trainingsunterlagen und
in den Prasentationen im Training
integriert

» Downloads sind immer in der App
gespeichert




Interview

JPunktgenau zum Superschrauber”

Know-how gehort heute zu einem der wertvollsten Giiter in der Kfz-Werkstatt. Thomas Kock, Geschaftsfihrer
bei Trainmobil, erklart, wie sich die Branche mithilfe einer Mischung aus neuen und bewahrten Lernmethoden
auf die Zukunft vorbereitet.

Hochvolt, neue China-Modelle, digitale Servicehefte, im-
mer mehr Elektronik statt Mechanik: Die Automobilwelt
wird gefiihlt jeden Tag komplexer. Konnen Werkstatten da
liberhaupt noch auf dem neuesten Stand bleiben?

Die Antwort lautet ganz klar: Ja! Seit ein paar Jahren horen

die Teilnehmer unserer Trainings einen Spruch immer wieder:
Reparieren war noch nie so einfach wie heute. Viele tun das
wahrscheinlich als munteren Marketingspruch ab, aber wir
sind wirklich davon liberzeugt. Allerdings miissen wir das The-
ma Wissen heute anders betrachten als noch vor einigen Jahren.
Fachwissen im Jahr 2024 ist nicht zu vergleichen mit Fachwissen

im Jahr 2004. ,,FrL'iher hat der

Inwieweit? Superschrauber

Sehr viele Betriebe hatten friiher einen echten Superschrauber. Egal, . oo

ob die Zylinderkopfdichtung beim W124 undicht war oder die Licht- d'e Zusammenhange
maschine beim Golf gestreikt hat: Der Superschrauber hat die Zusam- .

menhange im Auto so verinnerlicht, dass er immer Rat wusste. Die Un- lm AUtO SO Vel‘-
terschiede von Hersteller zu Hersteller waren damals aber noch nicht so . . .
groB, wie sie heute sind und auch die Komplexitéat hielt sich in Grenzen. lnnel'llCht, daSS el’ lm'
Mittlerweile kann keiner mehr alles wissen. Wichtiger ist heute vielmehr o

ein Zusammenspiel aus Know-how, Fertigkeiten und dem gekonnten Zu- mer Rat WUSSte

griff auf ntiges Extrawissen.

Hat sich Trainmobil auf diesen Wandel vorbereitet?

Natirlich, wir gehen den Weg gemeinsam mit den
Betrieben. Deshalb feilen wir sténdig an unserem Ange-
bot — nicht nur, was Themen angeht, sondern auch
hinsichtlich der Lern- und Trainingsmethoden. Bei-
spielsweise binden wir unsere interaktive Lernapp
in immer mehr Vor-Ort-Trainings ein. Augmented
und Virtual Reality gehoren heute auch schon bei
vielen Schulungen zum Repertoire. Ja, der Mecha-
niker kann nicht mehr alles wissen, aber mithilfe
solcher modernen Techniken kénnen wir ihm pro-
blemlos eine Bandbreite an unterschiedlichen
Beispielen zeigen. Das hilft beim Vermitteln der
Grundlagen ungemein.

Nimmt die Branche diese neuen Methoden
an?

Ja, wer es ausprobiert, erkennt den Nutzen so-
fort. Es spricht sich auch herum, dass unser
Mix aus klassischen und neuen Lernmetho-
den funktioniert. Mittlerweile unterstiitzen
wir beispielsweise auch immer mehr OE-
Hersteller beim Erstellen ihrer Trainings.
Fir uns ist das ein Ritterschlag — aber auch
ein Ansporn, in Zukunft genauso am Ball

zu bleiben.

Thomas
Kock



Interview

Sie sprechen von einem Mix aus klassischen und
neuen Lernmethoden — wie sieht dieser aus?

Ganz klar: Ohne Grundlagen und Expertise geht auch

in Zukunft nichts: Deshalb bleiben beim Thema Fach-
wissen die bewahrten Vor-Ort-Schulungen das A und O.
Allein der Austausch zwischen den Betrieben ist hierbei

so wertvoll, dass die Trainings nicht wegzudenken sind.
Unsere Onlineschulungen sind hingegen wie geschaffen,
um Wissen aufzufrischen und zu vertiefen. Das sind Know-
how-Happen, die Profis im Alltag noch besser machen. Da-
riber hinaus bieten wir Werkstatten aber auch immer mehr
Moglichkeiten, um ganz gezielt auf individuell bendétigtes
Fachwissen zuzugreifen.

Know-how auf Zuruf?
Genau. Beispielsweise mithilfe der digitalen Leitfaden ,Reparatur

online", die Mitarbeiter direkt am Fahrzeug Schritt fir Schritt durch " In den Werkstatten hier-
einen Reparatur- oder Servicefall leiten. Oder mit unserer direkten . ..
Unterstiitzung (ber die Hotline oder die Remote Diagnose. Der Mit- ZUIande arbelten Selt]eher
arbeiter erhalt genau das Fachwissen, das er gerade braucht. Wir

machen ihn quasi punktgenau zum Superschrauber. AnpaCker - Und das maCht
Nicht nur die Wissenswelt ist im Wandel, sondern der gesamte Kfz- . . . “
Markt: Die Mobilitat verdndert sich, die Wiinsche und Anforderungen mICh Sehr ZuverSIChtIICh.

der Kunden genauso.

Sehen Sie das als Risiko fiir Kfz-Betriebe?

Natirlich bringt jeder Wandel Risiken mit sich —
aber auch Chancen. So auch in diesem Fall. Wichtig ist, wie ich den Wandel
angehe. In den Werkstatten hierzulande arbeiten seit jeher Anpacker — und
das macht mich sehr zuversichtlich. Gleichzeitig gibt es in einigen Betrieben
die Gefahr, sich ein wenig im vollgepackten Arbeitsalltag zu verlieren.

Da vergisst man gelegentlich, zu priifen, ob es noch
Stellschrauben gibt, an denen man drehen kann, um
auch in Zukunft Erfolg zu haben. Ein Beispiel: Nattir-
lich kann man Uber die E-Mobilitdt meckern, aber
ich kann mir auch sagen: ,Hey, bald bin ich der Spe-
zialist fur das Thema Energie im Ort. Wie kann ich
das fir mich nutzen?'

HeiBt das, dass in der Werkstatt von morgen
auch Wallbox-Installateure und Solarprofis
arbeiten?

Das kann — noch — keiner sagen. Es ist schlicht
nicht abzusehen, wie sich durch die E-Mobilitat
die Auftragslage in den Werkstatten andert.
Dennoch schadet es nicht, parallel tiber einen
Kompetenzzuwachs nachzudenken, der den
Betrieb auch morgen weiterbringen.

Dafiir gibt es verschiedene Konzepte. Teil
unserer tagtaglichen Arbeit bei Trainmobil
ist es auch, eine erfolgreiche Zukunft fiir
die Werkstattbranche auszuloten, Ideen zu
entwickeln und bei Bedarf die Losungen

zu bieten, die der Markt braucht. In welche
Richtung es sich auch entwickeln mag: Wir
gehen den Weg auch in Zukunft gemein-
sam mit den Betrieben.

19



Unsere
Technische
Redaktion

}TRAINMOBIL

Trainings fur Praktiker
Wo das Wissen gebiindelt wird

Unser Bestreben ist, Wissen so einfach und komfor-
tabel wie moglich zu vermitteln. Deshalb entwickelt
unsere technische Redaktion laufend neue Tools, um
das Lernen noch leichter und anschaulicher zu ma-
chen. Hier entstehen Schritt fiir Schritt Anleitungen,
Prasentations-Tools, App-Inhalte, 3D-Konstruktionen
und vieles mehr.

WIR AN IHRER SEITE

» Remote-Diagnose : |
» Hotline-Herstellerportale e o "
» Online-Schulungen
» Reparatur Online

» Multiviewer

» 3D-Konstruktion

» Augmented Reality

» Virtual Reality

» Lern-App

» Multimedia Abteilung

» So geht's Reparaturwissen
» Trainingsunterlagen



Animation & Konstruktion

Durchblicke schaffen

Gute Weiterbildung bendtigt gutes Material — nicht nur in der technischen Ausriistung. Besonders wenn es
um Systemverstandnis geht, sind tiefe Einblicke notig, um Zusammenhange zu verstehen. Bei vielen Bauteilen
blieb lange das Innere verborgen. Heute, mit den Moglichkeiten neuester IT-Programme, konstruieren wir 3D-
Animationen, Bauteile und Baugruppen, bestlicken unsere VR-Werkstatt und bauen interaktive Erlebniswelten.

,3D-Modelle und Anima-
tionen geben Einblicke in
Bauteile, die man so noch
nie gesehen hat.”

Jedes einzelne Bauteil wird per Hand vermes-
sen und prazise nachgebaut, um in unseren
Trainings, Unterlagen und Schritt fiir Schritt
Anleitungen das zu zeigen, worauf es an-
kommt. So werden komplexe Vorgange
spielend leicht erklart und verstanden.

Bauteile zerlegen

Wir konstruieren von innen nach
aulen! Das macht viel Arbeit, bietet
aber auch die Moglichkeit den Klima-
kompressor, wie in diesem Beispiel,
an der Leinwand Stiick fir Stiick zu
zerlegen und so dem Techniker die
Arbeitsweise zu erklaren. Als beson-
deres Highlight wird das Bauteil zur
bewegten Animation.




Copyright

Uber 20.000 Elemente fiillen unsere
Datenbank und wir unterstiitzen auch
gerne Partner bei der Wissensvermitt-
lung. Besonders wichtig: Alle Elemen-
te die wir nutzen, sind aus eigener Pro-
duktion und frei von Rechten Dritter.

kte in planung?

i 1
Wir unterstitzen Sie gern:

& 040-897206-1 01

Eigene Proje
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Multimedia

Werkstatten kreativ begleiten

In unserer Multimedia-Abteilung machen wir komplexe Reparaturthemen greifbar. Mit Videos, Anima-
tionen, Grafiken und Fotos veranschaulichen wir Lerninhalte und ermdglichen ein kreatives Erleben

von Technik.

SWissen visuell
greifbar machen”

Wir bringen komplexe Reparaturthemen in an-
schauliche Grafiken, die unsere Schulungsun-
terlagen und Schritt-flir-Schritt Anleitungen
bereichern. Mit unserer Expertise gestalten
wir zudem besondere Kundenprojekte wie
Lara Kataloge, Unterlagen und Softwarelosun-
gen im jeweiligen Corporate Design. In

= it unserem Kreativteam arbeiten wir stets
Rlemann i an spannenden Losungen fir die sich

stetig verandernde Kfz-Branche.

, 1echnik durch die
Linse entdecken”

Durch die enge Zusammenarbeit mit unse-
ren Technikern und die Produktion vor Ort
stellen wir sicher, dass die Fotos und Vi-
deos unserer Produkte nicht nur technisch
korrekt, sondern auch asthetisch anspre-
chend sind. Dieser ganzheitliche Ansatz
in Verbindung mit Konsistenz und Detail-
treue tragt dazu bei, dass unsere Kunden
die hohe Qualitat und Sorgfalt, die wir in
unsere Produkte investieren, zu schatzen
wissen.
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Professionelle Schulungen
mit lhrem Image im Fokus

Mit uns bekommen Sie garantiert gute
Trainings konzipiert, die mit erstklassiger
Gestaltung in lhrem Corporate-Design
glanzen. Mit hoéchsten Standards und
ausgezeichneter visueller Unterstiit-
zung sorgen wir fiir maximalen Lern-
erfolg und zufriedene Kunden! Kontak-
tieren Sie uns flir maRgeschneiderte
Lésungen!



’-

Ilhr neues —
Prasentations-Tool

.=,Uns.e_r

. . 0

Wollen Sie lhre Pr'asen’.tgt‘l(c;rrxs
auch ins neue Licht ruc m;
Kontaktieren Sie uns gern:

Komplexe Technik einfach dargestellt ‘. 040-897206-107

Mit dem selbst entwickelten , Trainmobil Multiviewer” lasst
sich der Lerninhalt viel verstandlicher vermitteln. 01.05.11.04 -PPT

Komplizierte Sachverhalte lassen
sich viel leichter verstehen, wenn sie
zu sehen sind.

Hierfiir haben wir sogar einen eige-
nen ,Multiviewer” entwickelt. Dieses
einzigartige Prasentations-Tool hebt
das Training auf ein ganz neues Ni-
veau. Denn alle Dateien sind an einem
Ort abgelegt und direkt aufrufbar. Das
heil3t: Der Trainer wechselt problemlos
in der Prasentation zu den verschiede-
nen Tutorials, Grafiken, Zeichnungen
oder PDF-Dokumenten.
Vor allem die aufwendig nachgebilde-
ten 3D-Konstruktionen helfen dabei,
den Teilnehmern die Lerninhalte deutlich
schneller und greifbarer zu vermitteln.

Alle Folien in einer
praktischen Ubersicht

Einfache Navigation
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+ansionsventil.opt.glb
QR-CODE

o Vereistes Expansionsventil \
s Ein-ur
n

= .\-
2

3D-Modelle in 360° untersuchen und aus-

einanderbauen und durch hilfreiche Zusatz-
informationen noch besser verstehen. Alles
innerhalb der Prasentation!

Integrierter
Videoplayer

E K\imaﬁachkunde

BIiL

moB!
\:‘- Tra'\g!gs fur Prakiiker

3D Modell

g Alle Dateien
immer kOmpakt
auf einen Blick

K\imakompvessorﬁiemens /

cheibe,Magneikupplung.op
1.glo

Vacuu

Festdrosse\ opt.glo

m Versuch mpé @

Druckpluefunq Umngebungd.
mpd
QR-Codes mit der Trainmobil- R

App scannen, um Dokumente,
Informationen und 3D-Modelle

i o8 QRCODE
abzuspeichern B% Q
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»

»

Repair online

lifreischaltung HV-

About Step by slep

ITRAI NMOBIL

Trainings fiir Praktiker

Unsere el
Reparatur-
anleitungen

Die digitalen Leitfaden

Viele Schritte braucht es, um eine Reparatur durch-
zufiihren. Mit der Reparatur Online unterstiitzen wir
genau dort, wo unser Wissen am besten genutzt wer-
den kann: direkt am Arbeitsplatz in der Werkstatt. Wir
zeigen Euch jeden einzelnen dieser Schritte und sind
so, mit unserer digitalen Reparaturhilfe, an Eurer Seite

REPARIEREN SCHRITT
FUR SCHRITT

Jederzeit mobil und am PC abrufbar

Perfekt fiir die Arbeit in der
Werkstatt

\
Die digitale Reparaturanleitung mit
»  3D-Modellen

»

AR-Technologie

»  Videos und Bildern

»  Grafiken

»  Hintergrundwissen

Alle Stufen eines Arbeitsschrittes
werden mit visuellem Material

unterstiitzt
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3D-Modelle eigenstandig unter-
suchen, zoomen und auseinander-
bauen. Videos und Fotos einzelner
Schritte vergroBert ansehen

RAINMOT,
\T Tr:ir\' gs(varamker

TRAINMOBIL

Trainings fir Praktiker

Ubersichtliche Navigation aller
Schritte oder detaillierte Schritt-

fiir-Schritt Ansicht

gystem - VW -
\he'\scha\(ung HY-SYS!
\ passal GTE

VEW
CONTENT OVER)

STEP
CURRENT

Step 2 of16
genotigie \Werkzeuge

iten
i das Arbe!
i Schu\zausruslung fur
a4 -Persamlche

an Hy-Fahizeugen qur Arbeiten a0 HY-
atz
- ror Werkzeuds
_jsolierte’

systemen ichnung d€s
nzel hlusses
ider ZuT LS adeansc!
- yamscht gel o

Fahrzeugs und V

i Me
- Geeu;ne\es e
der Spannungsiremen

_yorhangeschioss

_protokott

Jeder Schritt wird einfach
und prazise erklart

Kinderleichte
Benutzerfiihrung
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. Reparaturwissen

Schritt fiir Schritt zum Erfolg

Mit unseren ,So geht’s” Broschiiren bieten wir umfas-
sendes Wissen fiir jeden interessierten Techniker.
Thematisch kompakt aufgebaut, mit viel Hintergrund-
wissen wird komplexe Technik einfach erklart. Die
chronologische Vorgehensweise bei der Reparatur, mit
vielen Tipps und Tricks, erganzen das Fachwissen rund
um das jeweilige Thema. Viel Spal} beim Lesen.

SO GEHT'S

» Umfangreiche Erklarungen
» Hochwertiges Bildmaterial
» Nutzliches Hintergrundwissen
» Themen:
» LED-Lichtsysteme
» Getriebediagnose

» Radarsysteme kalibrieren i

» Frontkamera kalibrieren
» Zahnriemen

» Achsvermessung

» und viele mehr
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Unsere
Trainings-
unterlagen

I_TFIAINMOBIL

Trainings fir Praktiker
Visitenkarte fiir nachhaltiges Lernen

Unsere Trainingsunterlagen bieten mehr als das ge-
druckte Wort: Durch eingebaute QR-Codes kénnen
Ihr euch einfach und bequem mit Eurem Smartphone
Hintergrundwissen ebenso ansehen wie Videos und
Bauteile in 3D und so noch mehr aus dem besuchten
Training herausholen. Mehr Wissen fiir die tagliche
Arbeit mobil auf jedem Smartphone.

Jetzt die

assenden
P hen

Trainings buc
und zum P rofi

KOMPRIMIERTES WISSEN Hintergrund-

wissen Bilder &

» QR-Codes scannen und

» 3D-Modelle laden

» Videos speichern

» Hintergrundwissen aneignen

» Bilderstrecken ansehen
» Nachhaltigkeit
» So geht kein Wissen verloren i

i
elfetan, \ Songer
e et Feie

&

925 924

25 Hoch upg Arbeite
Krelsios edertemperaty, N Hotyopgan oM

Kiiifs
Wahrzeygay YStem

o

. Usting oy 179 U0 oy ey

Vertrigiang 2 listen el Autng 1037,

S e Pt

i HV, ¥y talboten Lok

T g o 1 S
NS

w=n P

et
m
%%'memn

|

29



TRAINMOBL

Tm!nlngs fiir Praktik Er"

o Trainingsfinger

B oo

B
QR-Code scannen

Social
Media

Jederzeit bestens informiert

Das neueste Wissen ist nur einen Klick ent-
fernt. Trainmobil teilt aktuelle Tipps in seinem
Newsportal, auf Social Media und in der eige-
nen App.

Aus der Flut an Daten und Informationen im Allna
Internet verlassliches (und vor allem: niitz- Nieland
liches) Wissen herauszufischen, gestaltet sich
zunehmend schwierig. Zudem ist es extrem
zeitaufwendig. Vertrauen Sie daher Trainmo-
bil. Unsere erfahrenen Trainer und technischen
Redakteure recherchieren aktuelle Themen
und halten Sie jederzeit auf dem Laufenden.

In unserer App, dem eigenen Newsportal auf
unserer Website sowie verschiedenen Social-
Media-Kanélen versorgen wir Werkstatten und
Kfz-Profis regelmaflig mit frischen Erkenntnis-
sen, aktuellen Entwicklungen und exklusiven
Reparaturtipps. Natirlich kostenlos.

Agatha
Schuetz

Melden Sie sich auch gern hier fiir unseren
Newsletter an:

HIER FINDEN SIE UNS

» www.trainmobil-shop.de/newsletter www.trainmobil.de @

So verpassen Sie keine Info und werden facebook.de/trainmobil K
stets aktuell Giber neue Artikel und xing.to/trainmobil

Angebote informiert. linkedin.com/company/trainmobil [}

www.youtube.com/Trainmobil @

@trainmobil_ @)
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Dein nachstes Training
——— = ————— istnurwenige Klicks

TRAI L.
[rrAmmMosiL| N
g e, 01 57200 RN

entfernt!

In unserem Trainingsfinder gibt es eine
genaue Ubersicht (iber alle Trainings-
themen, -orte und -termine. Stelle Deinen
eigenen Trainingsplan zusammen und
werde mit uns zum Profi.

www.trainingsfinder.de

|

Trainings fiir Praktiker
Reparieren war noch nie so einfach = =

REPARIEREN WAR NOCH NIE SO EINFACH!

UNSERE PRODUKTE

Besuche uns!

Du willst mehr Informationen, Newsbeitrdge oder
mit uns in Kontakt treten? Auf unserer Website
wirst Du flindig. Wir freuen uns auf Deinen Besuch!

www.trainmobil.de



TRAINMOBIL
TRAININGS FUR PRAKTIKER

0 Schnackenburgallee 49
22525 Hamburg

Re 040897206 100
= 040897206111

<« info@trainmobil.de
w www.trainmobil.de

& Geschaftsfiihrer
Thomas Kock
André Gotze
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Trainings fiir Praktiker





