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Den Erfolg gestalten 
Ein Lob den Werkstätten – das sprechen wir in diesen hektischen Zeiten leider 
zu selten aus. Dabei sind sie es, die den Verkehr in Deutschland am Laufen 
halten – unabhängig davon, welche verkehrspolitische Agenda auf dem Plan 
steht und welche neuen Technologien den Arbeitsalltag auf den Kopf zu stel-
len drohen: Die Betriebe nehmen die Herausforderungen an. Mehr noch: Sie 
meistern sie mit Selbstvertrauen und Freude an der Arbeit. Mit diesem Mut 
zum Morgen darf es weitergehen!

In den Gesprächen, die ich in den vergangenen Monaten mit Werkstattinha-
bern geführt habe, kommt jedoch immer wieder ein Thema auf, das den Blick 
in die Zukunft ein wenig trübt: die schwierige Suche nach guten Fachkräften. 
Mittlerweile spüren die meisten Betriebe, dass sie neue Wege gehen müssen, 
um an gute Experten zu kommen. Neue Wege müssen allerdings nicht unbe-
dingt lang und beschwerlich sein, denn sehr oft steckt viel unausgeschöpftes 
Potenzial in den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Damit sie zu wah-
ren und wertvollen Experten werden, brauchen sie zwei Dinge: Know-how und 
einen sprühenden Funken Motivation. Unser Anspruch ist seit jeher, dass wir 
den Teilnehmern unserer Trainings beides vermitteln. 

Damit das auch in Zukunft gelingt, gehen wir Schritt mit dem aktuellen Wandel 
im Markt – und wandeln uns auch selbst: Wir sind ständig auf der Suche nach 
neuen Lösungen, um das Lernerlebnis für die Teilnehmenden noch eindrucks-
voller zu machen: sei es mit spannenden neuen Themen wie unseren neu-
aufgestellten, interaktiven Praxistrainings, sei es mit Virtual oder Augmented 
Reality-Elementen, sei es mit unserer trainingsübergreifenden Lern-App. 

Natürlich reicht es nicht, Fachkräfte nur auszubilden. Die Werkstätten müssen 
sie auch binden. Dafür zeigt man ihnen Perspektiven auf und erklärt ihnen, 
welche Rolle sie im Betrieb spielen. Gleichzeitig bietet man ihnen einen gu-
ten Lohn. Wer mit Blick auf die vollen Auftragsbücher nun fragt: „Wie sollen 
wir mehr zahlen, wenn wir nicht mehr einnehmen können?“, der übersieht die 
Chancen des Alltags. Längst geht es für die Betriebe nicht mehr darum, mehr 
Aufträge an Land zu ziehen, sondern die Arbeit fachmännisch-flott zu erledi-
gen und die Arbeitsprozesse so zu überarbeiten, dass Tag für Tag mehr drin 
ist. Auch hierbei begleiten wir die Werkstätten – und gestalten mit ihnen ge-
meinsam eine erfolgreiche Zukunft.

Ihr

André Götze
Geschäftsführer
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Philipp
Benstein

Trainingsplanung 2024

Gemeinsam mit der Entwicklung Schritt halten
Die Trainingsjahresplanung beginnt bereits im Juni für das kommende Jahr – hier starten die Großhandels-
partner mit der Trainingsbestellung. Dies läuft einfach und bequem über das Online-Bestellsystem im LMS. Per 
Klick wird das gewünschte Training mit Terminwunsch bestellt. 

„Alle profitieren davon: Sie als 
Großhändler bieten umfangrei-
ches Werkstattwissen für Ihre 

Kunden. Und die Werkstatt 
kann weiterhin erfolgreich 

reparieren und sich wichtige 
Fähigkeiten aneignen.“

040 897206  - 100
info@trainmobil.de

Bei der Planung der Trainings werden die 
Themen-Schwerpunkte der Trainer ebenso 
berücksichtigt wie die Fahrtstrecken. Trai-
ningsunterlagen müssen ebenso pünktlich 
am Trainingsort sein wie die technische 
Ausrüstung, die für das Training benötigt 
wird. Denn wir reisen mit allen nötigen 
Werkzeugen an: vom kleinen Werkzeug-
koffer bis zur Hebebühne.

Ein Trainingsangebot gehört heute für 
unsere Großhandelspartner zum Stan-
dard – eine Dienstleistung, die für 
Werkstätten von großer Bedeutung ist.

Bei Fragen...



Lennart
Mühlstein

Elektronik / Datenbus

Elektronik: Basiswissen für Ihren Erfolg
Kaum ein Berufsbild hat sich in den letzten 15 Jahren so stark verändert wie der Beruf des Kfz-Technikers. 
Galt Ende der 90er Jahre noch die Elektronik als kommende Schlüsseltechnologie, wurde sie Anfang 2000 
mit der OBD-Einführung schon überholt. Nun hat die Informationstechnik die Werkstätten erreicht.

Neben Mechanik und Elektronik ist auch der 
Umgang mit Hard- und Software ein wich-
tiger Bestandteil im Werkstattalltag, wenn 
es um die Informations- und Datenverar-
beitung der Fahrzeugreparatur geht. Hier 
sind Spezialisten gefragt – gut ausgebil-
dete Fachkräfte für die verschiedenen 
Segmente der Fahrzeugreparatur.

„Jeder Techniker in der Werk-
statt muss sich heutzutage mit 

der Elektronik anfreunden.“
Ohne elektronisches Basiswissen kommt 
man heute im Werkstattalltag nicht weiter, 
denn dies bildet das Rüstzeug für die Fahr-
zeugreparatur. Unsere Elektronik-Trainings 
sind das Fundament, auf das die Werk-
statt bauen kann.

„Ohne das Wissen um 
Hard- und Software 
geht es nicht.“

Erhan
Calis



Elektronik 1 - Messtechnik & Schaltungen

01.01.11.07
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20722?tid=20722


Elektronik 2 - Schaltungen und Schaltpläne

01.01.12.07
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20723?tid=20723


Elektronik 3 - Halbleiter, Sensor, Transistor

01.01.13.06
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20724?tid=20724


Elektronik 4 - Signale und Oszilloskop

01.01.17.05
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20725?tid=20725


Praxistag - Kabelbaumreparatur

01.01.15.01.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22198?tid=22198


Energiemanagement 12 V / 48 V 

01.01.20.03
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20004?tid=20004


Theodoros
Dimkas

Kamera / Licht / Assistenz

Assistenzsysteme: Präzises Arbeiten ist das A&O
Damit die Assistenzsysteme im Fahrzeug richtig arbeiten, ist die Kalibrierung des Kamerasystems unerläss-
lich. Denn: Ohne eine korrekte Bildinterpretation können Verkehrszeichenerkennung, Spurhalteassistent oder 
Fernlichtassistent nicht einwandfrei und sicher funktionieren.

Ist die Kondensation so stark, dass sich im 
Inneren des Scheinwerfers Wassertropfen 
bilden oder gar Wasser ansammelt, ist Ab-
hilfe von Nöten. Der erste prüfende Blick 
sollte den Verschlusskappen des Schein-
werfers gelten. Auch die Lüftungstüllen 
erfordern eine Kontrolle, denn sie können 
verstopft sein oder sogar komplett fehlen.

„Der Arbeitsablauf einer 
Kalibrierung ist je nach 

Hersteller unterschiedlich.“
Es gibt die statische Kalibrierung mittels Dia-
gnosegerät und Kalibriertafel, die dynami-
sche Kalibrierung durch eine Kalibrierfahrt 
und die Kombination aus beiden: erst sta-
tisch und anschließend dynamisch, wie 
zum Beispiel bei BMW.

„Wenn die Abschluss-
scheiben von innen 
beschlagen, ist manchmal 
ein genauer Blick 
erforderlich.“

Markus 
Guinand



Assistenzsysteme - Vernetzung & Diagnose

01.01.24.03
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20005?tid=20005


Kamerasysteme - Einstellen & kalibrieren

01.01.25.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20006?tid=20006


Lichttechnik - Testen, einstellen & reparieren

01.01.22.03
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20007?tid=20007


Komfortsysteme - Prüfen & konfigurieren

01.01.16.05
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Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20008?tid=20008


Marie-Kathrin 
Buhk

Servicecenter
Wir bieten Service von A bis Z

Über 500 Trainingsorte in Deutschland und Österreich. 200 Logins – jeden Tag.

In unserem Servicecenter unterstützen wir unsere Partner von A wie Anmeldung bis Z wie Zertifikate. Rund 
20.000 Anmeldungen werden hier jedes Jahr betreut. Unser Motto lautet dabei: Sie bieten Ihren Kunden 
Weiterbildung vor Ort, wir kümmern uns um alles andere. 

Das bedeutet: Wir können mit unserem Full-
Service-Konzept auf Wunsch Ihre Trainings 
durch gezielte Ansprachen per Mail und per 
Push-Nachricht bewerben – so erreichen wir 
auch Werkstätten, die nicht immer vom Au-
ßendienst besucht werden. Jedes gebuchte 
Training wird von uns beispielsweise durch 
E-Mails an interessierte Teilnehmer bewor-
ben, wir pflegen die Anmeldedaten der Teil-
nehmer, nehmen Anmeldungen entgegen, 
werten im Nachgang des Trainings die Be-
wertungsbögen aus, beraten bei Bedarf 
die Teilnehmer und kümmern uns darum, 
dass jeder Teilnehmer ein Zertifikat oder 
eine Urkunde erhält. 

Wir arbeiten mit namhaften Lieferan-
ten und Anbietern zusammen. Über 
unser Online-Portal für Industriepartner 
schaffen wir die besten Voraussetzun-
gen, Ihre Themen schneller, komfor-
tabler und effizienter transportieren zu 
können. 

» Eine kostenlose 
Einspeiser-Schnittstelle

» Übersichtliche Präsentation 
des Trainingsangebotes

» Verwaltung über LMS

040 897206  - 100
info@trainmobil.de

Bei Fragen...

Einspeiserportale, 
Qualitätssicherung 
und mehr

Unser „Online Portal für 
Industriepartner“ bietet:

Judith
Braatz



Jessica
Grzeschik

Servicecenter

Zertifikate und Urkunden
Trainmobil setzt hohe 5ualitätsstandards im Sinne der /undenzufriedenheit. Sachkunde�>ertifikate werden 
direkt von uns ausgestellt und archiviert. Unsere Qualitätssicherung geht bis ins Jahr 2002 zurück: Geht das 
>ertifikat / die Urkunde verloren oder fordert die Behʯrde die entsprechenden Daten ab, kʯnnen wir liefern.

Das ist alles möglich

» Darstellung -hres Weiterbildungspro-
gramms im -nternet

» Zugriff auf über 250 Tages- und Abend-
veranstaltungen von mehr als 100 
Premium-Lieferanten 

» Buchungss]stem für Werkstätten mit 
/undennummer und PL> / Neukunden 
durch Direktbezahlung

» Suchfunktion gegliedert nach 6ubrik, 
Titel, PL>, Anbieter 

» ,istorienverwaltung und Erstellung 
von >ertifikaten und Nachweisen

» Anmeldebestätigungen, Einladungen, 
Teilnehmer� und Veranstaltungslisten, 
Trainingskalender für die Verkaufs-
häuser

» -ndividuelle Statistiken 
» Newsportal mit aktuellen Themen 

aus dem Werkstattalltag
» Neu: interaktiver Trainingskalender 

zur bequemen Buchung durch die 
Werkstätten

„Wir stellen sicher, dass 
jeder Teilnehmer eine 

Urkunde erhält.“

Die Zahlen sprechen für sich: 
Das Lern�Management�S]stem (LMS) zur kom-
pletten Abwicklung der Trainings und Seminare 
gewinnt bei unseren /unden jährlich an Be-
deutung. Mehr als 1�� +ro�handelspartner 
nutzen das LMS von Trainmobil Ɓ bequem, 
einfach und zeitsparend!  ,ier wird das Ta-
gesgeschäft aller Trainings abgewickelt: 
von der Trainingsbestellung, über die An-
meldung der /unden Ɓ online, telefonisch 
oder per Fa\ Ɓ bis hin zum Urkunden-
druck für die  Teilnehmer.

Brigitta
Vogt



Björn
Süsens

Herstellerportale Online-Diagnose

Sichere Diagnose spart Zeit
Selbst Standardarbeiten erfordern immer öfter das Anlernen von Bauteilen. Ein Testgerät zu kaufen reicht 
allein nicht aus. Denn erst eine umfangreiche und qualifizierte Nutzung bringt den Erfolg und somit Ertrag.

Mit dem digitalen Serviceheft, den Hersteller-
portalen und den Serviceinformationen im 
Rahmen der Euro 5-Abgasnorm erhalten alle 
Werkstätten die Möglichkeit, Fahrzeuge wie 
eine Vertragswerkstatt zu reparieren. 

„Ohne fahrzeug-
spezifische technische 

Informationen geht 
fast nichts mehr.“

Immer mehr Service-, Reparatur- und Dia-
gnosearbeiten sind nur mit einer entspre-
chenden Diagnoseprozedur in vollem 
Umfang durchführbar . Mit der Online-Dia-
gnose gelingt der Einstieg in die moderne 
und leistungsstarke Variante der Fahr-
zeugdiagnose. 

„Nach Wartungsarbeiten 
ist bei immer mehr Her-
stellern eine Eintragung in 
das Digitale Serviceheft 
vorzunehmen.“

Mathias
Riehl



Digitale Servicehefte - Hersteller Online

01.01.21.05
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20009?tid=20009


Online-Flashen & Fahrzeugdiagnose

01.01.19.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20010?tid=20010


VAG - Online-Diagnose & Flashen

01.11.13.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20011?tid=20011


Mercedes - Online-Diagnose & Flashen

01.11.11.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20012?tid=20012


BMW - Online-Diagnose & Flashen

01.11.12.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20013?tid=20013


„TRAINMOBIL, 
BITTE ÜBERNEHMEN“

» Fehlercodes lesen und löschen 
» Codieren und Freischalten
» Servicerückstellung
» Schlüssel programmieren
» Anhängerkupplung codieren 
» Herstellergeführte 

Fehlersuche
» Kalibrieren von Kamera- 

und Radarsystemen
» Steuergeräte ƽashen
» Security Gateway

Unsere 
Remote-Diagnose

Hier geht‘s 

zum Trailer

Anhängerkupplung codieren 

Ihr Virtueller Techniker hilft

Mit der Möglichkeit auf über 40 Herstellerportale 
zuzugreifen und dem Einsatz einer Vielzahl von Prüf- 
und Testgeräten, unterstützen unsere Remote-Tech-
niker bei der täglichen Arbeit. Das spart Zeit, Nerven 
und unnötige Kosten für die Herstellerportale. Einfach 
nur das VCI (Dongle) am Fahrzeug anschließen, ein 
Ticket buchen und das Remote-Center übernimmt.



Tim
Blohmann

Antriebstechnik Benzin / Diesel

Wenn der Turbolader streikt
Das Ende des Verbrennungsmotors wird immer wieder heraufbeschworen. Doch Fakt ist: An Benzin und 
Diesel kommt man heutzutage nicht vorbei. Rund 30 Millionen Pkw mit Benzinmotoren sind auf deutschen 
Straßen unterwegs, gefolgt von über 15 Millionen Dieselfahrzeugen. Ein gutes Geschäft für die Werkstätten. 

Turbolader ohne Leistung, blauer Rauch 
oder ein hoher Ölverbrauch sind oft auf ex-
terne Faktoren zurückzuführen. Der erste 
Blick sollte zur Ölversorgung gehen: Ist 
alles dicht und gut geschmiert? Auch Pro-
bleme an der Abgasanlage können die Ur-
sache sein, besonders bei Dieselmotoren 
mit DPF.

„Der Marktanteil an 
aufgeladenen Motoren steigt 

immer weiter an.“

Darum werden auch die Werkstätten zu-
nehmend mit diesem Thema konfrontiert. 
Nicht nur bei Dieselmotoren, sondern auch 
bei Benzinern. Selbst die bekannten Va-
rianten des Abgasturboladers stellen im-
mer mehr Werkstätten vor große Heraus-
forderungen in Reparatur und Diagnose. 

„Streikt der Turbolader, 
ist selten regulärer Ver-
schleiß die Ursache.“

Ayhan
Güneri



Motormechanik - Benzin und Diesel

01.04.22.02
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20015?tid=20015


EURO 5 - Nachrüstung SCR-Systeme

01.03.21.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20016?tid=20016


Motorelektronik - Benzin und Diesel

01.02.15.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20017?tid=20017


EURO 6 - Einspritzsysteme Benzin & Diesel

01.03.12.07
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20019?tid=20019


EURO 6 - Abgastechnik Benzin & Diesel

01.03.11.07
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20021?tid=20021


EURO 6 - Aufladung Benzin & Diesel

01.03.16.06
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20022?tid=20022


Diagnosetag EURO 6 - Benzin/Diesel

01.03.18.01.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22203?tid=22203


REPARIEREN SCHRITT 
FÜR SCHRITT

» Jederzeit mobil und am PC abrufbar 
» Perfekt für die Arbeit in der 

Werkstatt
» Die digitale Reparaturanleitung mit

» 3D-Modellen
» AR-Technologie
» Videos und Bildern
» +rafiken
» Hintergrundwissen

Unsere 
Reparatur Online

Hier durch unser 

großes Angebot 

stöbern

Jederzeit mobil und am PC abrufbar 

Die digitale Reparaturanleitung mit

3D-Modelle eigenständig unter-
suchen, zoomen und auseinander-
bauen. Videos und Fotos einzelner 
Schritte vergrößert ansehen

Übersichtliche Navigation aller 
Schritte oder detaillierte Schritt-
für-Schritt Ansicht

Jeder Schritt wird einfach 
und präzise erklärt

Kinderleichte
BenutzerführungAlle Stufen eines Arbeitsschrittes 

werden mit visuellem Material 
unterstützt

Die digitalen Leitfäden

Viele Schritte braucht es, um eine Reparatur durch-
zuführen. Mit der Reparatur Online unterstützen wir 
genau dort, wo unser Wissen am besten genutzt wer-
den kann: direkt am Arbeitsplatz in der Werkstatt. Wir 
zeigen Euch jeden einzelnen dieser Schritte und sind 
so, mit unserer digitalen Reparaturhilfe, an Eurer Seite.
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Getriebe 1 - Wartung & Service
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Getriebe 2 - Fehlersuche & Spülen

01.08.18.00

Ih
r
e

 V
o

r
te

il
e

Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20615?tid=20615


Hochvolt, neue China-Modelle, di-
gitale Servicehefte, immer mehr 
Elektronik statt Mechanik: Die Auto-
mobilwelt wird gefühlt jeden Tag 
komplexer. Können Werkstätten da 
überhaupt noch auf dem neuesten 
Stand bleiben? 
Die Antwort lautet ganz klar: Ja! Seit 
ein paar Jahren hören die Teilnehmer 
unserer Trainings einen Spruch im-
mer wieder: Reparieren war noch nie 
so einfach wie heute. Viele tun das 
wahrscheinlich als munteren Marke-
tingspruch ab, aber wir sind wirklich 
davon überzeugt. Allerdings müssen 
wir das Thema Wissen heute anders 
betrachten als noch vor einigen Jah-
ren. Fachwissen im Jahr 2024 ist 
nicht zu vergleichen mit Fachwissen 
im Jahr 2004.

Inwieweit?
Sehr viele Betriebe hatten früher ei-
nen echten Superschrauber. Egal, ob 
die Zylinderkopfdichtung beim W124 
undicht war oder die Lichtmaschine 
beim Golf gestreikt hat: Der Super-
schrauber hat die Zusammenhänge 
im Auto so verinnerlicht, dass er im-
mer Rat wusste. Die Unterschiede 
von Hersteller zu Hersteller waren 
damals aber noch nicht so groß, wie 
sie heute sind und auch die Komplexi-
tät hielt sich in Grenzen. Mittlerweile 
kann keiner mehr alles wissen. Wich-
tiger ist heute vielmehr ein Zusam-
menspiel aus Know-how, Fertigkeiten 
und dem gekonnten Zugriff auf nöti-
ges Extrawissen. 

Hat sich Trainmobil auf diesen Wan-
del vorbereitet?
Natürlich, wir gehen den Weg ge-
meinsam mit den Betrieben. Deshalb 
feilen wir ständig an unserem Ange-
bot – nicht nur, was Themen angeht, 
sondern auch hinsichtlich der Lern- 
und Trainingsmethoden. Beispiels-
weise binden wir unsere interaktive 
Lernapp in immer mehr Vor-Ort-Trai-
nings ein. Augmented und Virtual 
Reality gehören heute auch schon bei 

vielen Schulungen zum Repertoire. 
Ja, der Mechaniker kann nicht mehr 
alles wissen, aber mithilfe solcher 
modernen Techniken können wir ihm 
problemlos eine Bandbreite an unter-
schiedlichen Beispielen zeigen. Das 
hilft beim Vermitteln der Grundlagen 
ungemein. 

Nimmt die Branche diese neuen Me-
thoden an?
Ja, wer es ausprobiert, erkennt den 
Nutzen sofort. Es spricht sich auch 
herum, dass unser Mix aus klassi-
schen und neuen Lernmethoden 
funktioniert. Mittlerweile unterstüt-
zen wir beispielsweise auch immer 
mehr OE-Hersteller beim Erstellen 
ihrer Trainings. Für uns ist das ein Rit-
terschlag – aber auch ein Ansporn, in 
Zukunft genauso am Ball zu bleiben.

Sie sprechen von einem Mix aus 
klassischen und neuen Lernmetho-
den – wie sieht dieser aus?
Ganz klar: Ohne Grundlagen und Ex-
pertise geht auch in Zukunft nichts: 
Deshalb bleiben beim Thema Fach-
wissen die bewährten Vor-Ort-Schu-
lungen das A und O. Allein der Aus-
tausch zwischen den Betrieben ist 
hierbei so wertvoll, dass die Trainings 
nicht wegzudenken sind. Unsere On-
lineschulungen sind hingegen wie ge-
schaffen, um Wissen aufzufrischen 
und zu vertiefen. Das sind Know-how-
,appen, die Profis im Alltag noch 
besser machen. Darüber hinaus bie-
ten wir Werkstätten aber auch immer 
mehr Möglichkeiten, um ganz gezielt 
auf individuell benötigtes Fachwis-
sen zuzugreifen. 

Know-how auf Zuruf?
Genau. Beispielsweise mithilfe der di-
gitalen Leitfäden „Reparatur online“, 
die Mitarbeiter direkt am Fahrzeug 
Schritt für Schritt durch einen Repa-
ratur- oder Servicefall leiten. Oder mit 
unserer direkten Unterstützung über 
die Hotline oder die Remote Diagno-
se. Der Mitarbeiter erhält genau das 

Fachwissen, das er gerade braucht. 
Wir machen ihn quasi punktgenau 
zum Superschrauber.
Nicht nur die Wissenswelt ist im Wan-
del, sondern der gesamte Kfz-Markt: 
Die Mobilität verändert sich, die Wün-
sche und Anforderungen der Kunden 
genauso. Sehen 

Sie das als Risiko für Kfz-Betriebe?
Natürlich bringt jeder Wandel Risiken 
mit sich – aber auch Chancen. So 
auch in diesem Fall. Wichtig ist, wie 
ich den Wandel angehe. In den Werk-
stätten hierzulande arbeiten seit jeher 
Anpacker – und das macht mich sehr 
zuversichtlich. Gleichzeitig gibt es in 
einigen Betrieben die Gefahr, sich ein 
wenig im vollgepackten Arbeitsalltag 
zu verlieren. Da vergisst man gele-
gentlich, zu prüfen, ob es noch Stell-
schrauben gibt, an denen man drehen 
kann, um auch in Zukunft Erfolg zu 
haben. Ein Beispiel: Natürlich kann 
man über die E-Mobilität meckern, 
aber ich kann mir auch sagen: ‚Hey, 
bald bin ich der Spezialist für das 
Thema Energie im Ort. Wie kann ich 
das für mich nutzen?‘ 

Heißt das, dass in der Werkstatt von 
morgen auch Wallbox-Installateure 
unH�7olarTrofis�arFeiXen#�
Das kann – noch – keiner sagen. Es 
ist schlicht nicht abzusehen, wie sich 
durch die E-Mobilität die Auftragslage 
in den Werkstätten ändert. Dennoch 
schadet es nicht, parallel über einen 
Kompetenzzuwachs nachzudenken, 
der den Betrieb auch morgen weiter-
bringen. Dafür gibt es verschiedene 
Konzepte. Teil unserer tagtäglichen 
Arbeit bei Trainmobil ist es auch, eine 
erfolgreiche Zukunft für die Werk-
stattbranche auszuloten, Ideen zu 
entwickeln und bei Bedarf die Lösun-
gen zu bieten, die der Markt braucht. 
In welche Richtung es sich auch ent-
wickeln mag: Wir gehen den Weg 
auch in Zukunft gemeinsam mit den 
Betrieben.

Know-how gehört heute zu einem der wertvollsten Güter in der Kfz-Werk-
statt. Thomas Kock, Geschäftsführer bei Trainmobil, erklärt, wie sich die 
Branche mithilfe einer Mischung aus neuen und bewährten Lernmethoden 
auf die Zukunft vorbereitet.

„Punktgenau zum Superschrauber“



Roman 
Starke

Antriebstechnik Elektro / Hybrid

Ohne Fachkunde geht es nicht
Wer glaubt, mit einem abgeschlossenen Lehrgang zur FuP („Fachkundig unterwiesene Person“) an Hoch-
volt Fahrzeugen arbeiten zu dürfen, der irrt. Denn: Nur wenn ein HV-Fachkundiger eine genaue Arbeitsan-
weisung erteilt hat oder das Fahrzeug spannungsfrei geschaltet ist, darf die FuP daran arbeiten.

Die Anzahl der Hybridautos in Deutschland 
ist von rund 539.000 im Jahr 2020 auf über 
1.000.000 Fahrzeuge im Jahr 2021 gestie-
gen. Hinzu kommen weitere 439.000 Elek-
trofahrzeuge – ihr Anteil ist von 2020 auf 
2021 um 226 % gestiegen.

„Die HV-Fachkunde wird erst 
mit Lehrgängen der Stufe S2 

und S3 erworben“

Für eine FuP ist eine Unterweisung mit min-
destens 2 Unterrichtseinheiten durch einen 
HV-Fachkundigen erforderlich. Die Unter-
weisung muss im Anschluss schriftlich 
dokumentiert werden, wobei die Fachver-
antwortung bei dem HV-Fachkundigen 
bleibt.

„Immer mehr 
Fahrzeuge fahren mit 
alternativen Antrieben.“

Maximilian 
Gennen



Hochvolt 1S: FuP Unterweisung
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Hochvolt 2S: Spannungsfreie Systeme
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Hochvolt 3S: Arbeiten unter Spannung
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Update 2S: Spannungsfreie Systeme
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Update 3S: HV-Systeme unter Spannung
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Hochvolt 2S für Quereinsteiger
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Thorben 
Rademacher

VR-Trainings

Steigen Sie ein in die virtuelle Welt
VR, das steht für „Virtual Reality“. Und die ist weitaus mehr als ein animiertes Computerspiel – VR hilft dabei, 
technische Inhalte realitätsgetreu zu vermitteln.

Die VR-Welt ermöglicht es zum Beispiel, De-
tails an einem Motor sichtbar zu machen, 
die in der Realität dem Auge verborgen blei-
ben, weil sie im Inneren liegen. Ein weiterer 
Vorteil: Mittels VR können beliebige Situa-
tionen einfach geübt werden – mit unzäh-
ligen Wiederholungen. Auch das macht 
zum Beispiel ein Motor in der Realität nur 
begrenzt mit. 

„Virtual Reality ist 
ein wichtiger Schritt 

in die Zukunft des 
digitalen Lernens.“

Lernwelten statt Lehrbücher: Mittels VR wer-
den unsere Trainingsteilnehmer vor dem 
Laptop oder PC in eine interaktive Lernum-
gebung versetzt. Wer selbst eine VR-Bril-
le hat, kann auch mit dieser noch tiefer in 
das VR-Training eintauchen. Die Avatare 
bewegen sich in unserer virtuellen Schu-
lungswerkstatt zusammen mit den ande-
ren Teilnehmern und können so auch mit 
dem Trainer interagieren. 

Komplexe Vorgänge 
erlebbar dargestellt



Thermomanagement in HV-Fahrzeugen
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Zellenreparatur an Hochvoltfahrzeugen
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Agatha
Ziaja

Animation & Konstruktion

Durchblicke schaffen
Gute Weiterbildung benötigt gutes Material – nicht nur in der technischen Ausrüstung. Besonders wenn es 
um Systemverständnis geht, sind tiefe Einblicke nötig, um Zusammenhänge zu verstehen. Bei vielen Bauteilen 
blieb lange das Innere verborgen. Heute, mit den Möglichkeiten neuester IT-Programme, konstruieren wir 3D-
Animationen, Bauteile und Baugruppen, bestücken unsere VR-Werkstatt und bauen interaktive Erlebniswelten.  

„3D-Modelle und Anima-
tionen geben Einblicke in 

Bauteile, die man so noch 
nie gesehen hat.“

Jedes einzelne Bauteil wird per Hand vermes-
sen und präzise nachgebaut, um in unseren 
Trainings, Unterlagen und Schritt für Schritt 
Anleitungen das zu zeigen, worauf es an-
kommt. So werden komplexe Vorgänge 
spielend leicht erklärt und verstanden. 

Wir konstruieren von innen nach 
außen! Das macht viel Arbeit, bietet 
aber auch die Möglichkeit den Klima-
kompressor, wie in diesem Beispiel, 
an der Leinwand Stück für Stück zu 
zerlegen und so dem Techniker die 
Arbeitsweise zu erklären. Als beson-
deres Highlight wird das Bauteil zur 
bewegten Animation.

Bauteile zerlegen



Über 20.000 Elemente füllen unsere 
Datenbank und wir unterstützen auch 
gerne Partner bei der Wissensvermitt-
lung. Besonders wichtig: Alle Elemen-
te die wir nutzen, sind aus eigener Pro-
duktion und frei von Rechten Dritter.

Copyright

Eigene Projekte in Planung? 

Wir unterstützen Sie gern! 

040-897206-101
040-897206-101



Stefan 
von Ahnen

Klimaanlagen

„Angenehmes Klima durch 
qualifizierte Wartung!“

Befindet sich nach Abschalten der Klimaanla-
ge noch restliches Kondenswasser auf dem 
Verdampfer, so bilden sich hier Schimmel-
pilze und Bakterien, die zu einer unange-
nehmen Geruchsbildung führen. Abhilfe 
schafft eine Desinfektion des Verdamp-
fers, welche alle 2 Jahre durchgeführt 
werden sollte.

„Im Umgang mit 
Klimaanlagen ist größte 
Sorgfalt geboten.“

Ohne den entsprechenden Sachkun-
denachweis dürfen die Werkstätten 
Reparaturarbeiten nur an kältemit-
telfreien Anlagen durchführen. Die 
Kältemittelfreiheit muss vorher durch 
einen Sachkundigen hergestellt oder 
geprüft worden sein. 

Wichtig: 
Es gelten nur Sachkundenachweise 
nach der ChemKlimaschutzV i.V.m. 
den Verordnungen (EU) Nr. 517/2014 
und (EG) Nr. 307/2008.

Trockner verstopft? 
Durch ein Infrarot-Thermometer in wenigen Minuten geprüft!

Kommt es zu einer geringeren Kühlleistung der Klimaanlage, so kann der Grund ein gesättigter Trockner sein. 
Mit einer Temperaturmessung am Trocknereingang und -ausgang ist dies schnell überprüft. Der Temperatur-
unterschied darf nicht größer als 5 °C sein.

Gernot
Kuhn



Klima-Sachkunde
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Klimaanlagen fachgerecht reparieren

01.05.12.05

Ih
r
e

 V
o

r
te

il
e

Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20030?tid=20030


Praxistag - Klimadiagnose - Fehlersuche
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Unser
Multiviewer

Komplizierte Sachverhalte lassen 
sich viel leichter verstehen, wenn sie 
zu sehen sind.
Hierfür haben wir sogar einen eige-
nen „Multiviewer“ entwickelt. Dieses 
einzigartige Präsentations-Tool hebt 
das Training auf ein ganz neues Ni-
veau. Denn alle Dateien sind an einem 
Ort abgelegt und direkt aufrufbar. Das 
heißt: Der Trainer wechselt problemlos 
in der Präsentation zu den verschiede-
nen Tutorials, +rafiken, >eichnungen 
oder PDF-Dokumenten. 
Vor allem die aufwendig nachgebilde-
ten 3D-Konstruktionen helfen dabei, 
den Teilnehmern die Lerninhalte deutlich 
schneller und greifbarer zu vermitteln. 

Komplexe Technik einfach dargestellt
Mit dem selbst entwickelten „Trainmobil Multiviewer“ lässt 
sich der Lerninhalt viel verständlicher vermitteln.

Alle Folien in einer 
praktischen Übersicht

Einfache Navigation

Wollen Sie Ihre Präsentationen 

auch ins neue Licht rücken? 

Kontaktieren Sie uns gern! 

040-897206-101
Kontaktieren Sie uns gern! 



3D-Modelle in 360° untersuchen und aus-
einanderbauen und durch hilfreiche Zusatz-
informationen noch besser verstehen. Alles 
innerhalb der Präsentation!

QR-Codes mit der Trainmobil-
App scannen, um Dokumente, 
Informationen und 3D-Modelle 
abzuspeichern 

Alle Dateien 
immer kompakt 
auf einen Blick

Integrierter 
Videoplayer  



Kirill
Zinin

Diagnose- / Test- und Prüfgeräte

Testgeräte: Update gefällig?
Die Nachfrage nach Weiterbildungen zu Test- und Diagnosegeräten steigt von Jahr zu Jahr, denn die Diagnose-
technik folgt der Entwicklung der Automobilindustrie und die marschiert in rasantem Tempo vorwärts. Zusätz-
lich benötigen die Werkstätten immer mehr Test- und Prüfgeräte, um als Mehrmarkenprofi bestehen zu können. 

Denn kein Fahrzeug kommt heute ohne 
Elektronikkomponenten aus, jede Inspek-
tion beinhaltet die Rücksetzung des Feh-
lerspeichers, keine Reparatur kann mehr 
ohne elektronische Anpassung von Bau-
teilen an das System ausgeführt werden. 

„Ein Segen für jeden Techniker, 
über so eine Vielfalt an 

Werkzeugen zu verfügen.“

Alle Reparaturen sind durchführbar und kein 
Kunde muss unverrichteter Dinge den Werk-
statt-Hof wieder verlassen. Nun ist es bei 
den Diagnosesystemen wie im Sport: Wer 
erfolgreich sein will, muss trainieren. Und 
das immer wieder, wenn er nicht hinter-
herlaufen möchte.

„Professionell eingesetzte 
Testgeräte erleichtern eine 
zuverlässige Diagnose!“

René
Häder



Bosch KTS 1 - Einfacher Einstieg
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Bosch KTS 2 - Eigendiagnose & Fehlersuche
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Bosch KTS 3 - Anpassen und Codieren
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Mega Macs 1 - Diagnose & Messtechnik
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Mega Macs 2 - Fahrzeugsysteme prüfen
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Gutmann Mega Macs X
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Fahrzeugdiagnose und -codierung
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EuroDFT - Online-Diagnose & Flashen
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VCDS - Diagnosesystem für VAG
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Bilderstrecken

Videos
Links

KOMPRIMIERTES WISSEN

» QR-Codes scannen und
» 3D-Modelle laden
» Videos speichern
» Hintergrundwissen aneignen
» Bilderstrecken ansehen

» Nachhaltigkeit
» So geht kein Wissen verloren

Jetzt die 

passenden 

Trainings buchen 

und zum Profi 

werden

Unsere 
Trainings-
unterlagen

Videos
Links

Hintergrundwissen aneignen

Hintergrund-
wissen Bilder

3D-Modelle

Visitenkarte für nachhaltiges Lernen

Unsere Trainingsunterlagen bieten mehr als das ge-
druckte Wort: Durch eingebaute QR-Codes können 
Ihr euch einfach und bequem mit Eurem Smartphone 
Hintergrundwissen ebenso ansehen wie Videos und 
Bauteile in 3D und so noch mehr aus dem besuchten 
Training herausholen. Mehr Wissen für die tägliche 
Arbeit mobil auf jedem Smartphone.



12 VORTEILE FÜR SIE

» >ertifikate und Urkunden digital
» Trainingshistorie
» 6eparatur Online
» Buchung von Weiterbildungen 
» 56�'ode Scanner
» Augmented 6ealit]
» 3D�Modelle
» Wissenstests
» Trainmobil�Shop
» News
» ,otline ,erstellerportale
» 6emote�Diagnose

Unsere 
Lern-App

Scannen, 

App laden und 

entdecken

Mobiles Wissen immer dabei

-n der App findet -hr die gesamte Trainmobil�Welt an 
einem Ort gebündelt. Eure Urkunden und >ertifikate, 
alle Trainingsbuchungen, Wissenstests bis hin zum 
Scannen von 3D�Modellen Ɓ unsere App ist an Eurer 
Seite. Lesen Sie jede Woche interessante Artikel zu 
technischen Themen und erhalten Sie kleine Tipps 
und Tricks unserer Trainer und 6edakteure.



Heinrich
Trienbacher

Robert
Schon

Karosserie / Zubehör / Airbag

Fit in Airbag-Sachkunde
Kommt im Werkstattalltag ein Airbag ins Spiel, ist Vorsicht geboten. Denn: Airbags und Gurtstraffer enthal-
ten pyrotechnische Stoffe und zählen somit zu den pyrotechnischen Gegenständen der Kategorie P1, die im 
Sprengstoffgesetz geregelt werden. 

Die Gefahr einer unabsichtlichen Auslösung 
durch die anfallenden Belastungen wie Rei-
bungswärme in der Presse oder der Einsatz 
von Schneidbrennern bei der Zerlegung 
muss unbedingt ausgeschlossen werden. 
Wie die Entsorgung der pyrotechnischen 
Einheiten im jeweiligen Fall zu erfolgen 
hat, muss den Informationen des jeweili-
gen Herstellers entnommen werden.

„Die Arbeiten dürfen nur Mit-
arbeiter mit eingeschränkter 

Fachkunde durchführen.“

Wer über die „eingeschränkte Fachkunde“ 
verfügt, darf Airbag- und Gurtstraffereinhei-
ten der Kategorie P1 aus- und einbauen, 
aufbewahren, erwerben, vertreiben, ver-
bringen und überlassen. Die Einheiten dür-
fen auch vernichtet werden, sofern diese 
im Fahrzeug fest eingebaut sind. 

„Aufpassen, dass der 
Airbag nicht unabsichtlich 
ausgelöst wird.“



Airbag Sachkundenachweis

01.06.11.05
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20047?tid=20047


Autoglas - Scheibenwechsel und Reparatur

01.08.11.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

Glas*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20048?tid=20048


Karosserieinstandsetzung

05.00.01.00
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-21513?tid=21513


Kunststoffreparatur

05.00.02.00
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-21514?tid=21514


SPIELERISCH LERNEN

» Bauteile untersuchen 
und auseinanderbauen

» 360° Außen- und 
Innenansicht

» Komplexe Vorgänge 
verstehen

» In allen Trainingsunterlagen und 
in den Präsentationen im Training 
integriert

» Downloads sind immer in der App 
gespeichert

Scannen, App 

laden und gleich 

ausprobieren

Unsere 
Augmented Reality

Der Schlüssel zu mehr Informationen

Durch das einfache Scannen eines QR-Codes kann  
auf eine Vielzahl von Informationen zugegriffen 
werden. So können neben Videos, 3D-Animationen, 
zusätzlichen Bildern und +rafiken auch Werkzeug�
kataloge, Ersatzteile, Dienstleistungen, Preislisten und 
Sonderangebote eingebunden werden. Zusätzliche 
Informationen auf Euer mobiles Endgerät.



Jens Alberto
Jedicke

Fahrwerk / Bremse / Reifen

Fit im Alltagsgeschäft
Im Rahmen der Elektrifizierung werden die Fahrzeuge schwerer und das Drehmoment größer. Die Fahrwerke 
werden immer aufwendiger und die Kunden kritischer. Eine gute Perspektive für die Werkstatt, sich intensiv 
mit dem Thema zu beschäftigen, denn Fahrwerkreparaturen sind auch in Zukunft ein wichtiger Umsatzträger. 

Auf einen Satz Bremsscheiben kommen 
zwei Satz Bremsklötze. Diese alte Weisheit 
gilt schon lange nicht mehr! Einfach mal 
die Dicke der Bremsscheibe nachmessen 
und rund 30 % der Scheiben sind ausge-
wechselt.

„Der Fahrer kann eine fehler-
hafte Radstellung nicht 

alleine durch das Fahrgefühl 
ausmachen.“

Durch den Einsatz von Vermessungsgeräten 
werden diese jedoch bei der Eingangsver-
messung schnell sichtbar. Bei einigen Fahr-
zeugen ist es wichtig, dass dabei die Zula-
dung beachtet wird. Außerdem sollte vor 
jeder Vermessung die Hebevorrichtung 
ausgerichtet werden. Steht diese in einem 
falschen Winkel, kann das Messergebnis 
verfälscht werden.

„Auch bei Bremsen 
ist professionelles 
Arbeiten gefragt.“

Luca
Schlichting



RDKS-Ventiltechnik und Reifenmontage

01.10.17.03
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Trainingsinhalte

Kursdaten

*** Trainingsräume – befahrbarer Praxisraum ganztägig verfügbar,

Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20049?tid=20049


Der wdk-zertifizierte Reifenfachmann

01.10.13.02
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Trainingsinhalte

Kursdaten

wdk*** zertifizierte Schulungsstätten ganztägig verfügbar, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20050?tid=20050


Fahrwerk - Schadendiagnose & Reparatur

01.10.14.04
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Trainingsinhalte

Kursdaten

**** Trainingscenter – befahrbarer Praxisraum mit Hebebühne, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20051?tid=20051


Luftfahrwerke erfolgreich reparieren

01.10.15.00
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Kursdaten

**** Trainingscenter – befahrbarer Praxisraum mit Hebebühne, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20712?tid=20712


HIER FINDEN SIE UNS

Social 
Media

Jederzeit bestens informiert

Das neueste Wissen ist nur einen Klick ent-
fernt. Trainmobil teilt aktuelle Tipps in seinem 
Newsportal, auf Social Media und in der eige-
nen App.

Aus der Flut an Daten und Informationen im 
Internet verlässliches (und vor allem: nütz-
liches) Wissen herauszufischen, gestaltet sich 
zunehmend schwierig. Zudem ist es extrem 
zeitaufwendig. Vertrauen Sie daher Trainmo-
bil. Unsere erfahrenen Trainer und technischen 
Redakteure recherchieren aktuelle Themen 
und halten Sie jederzeit auf dem Laufenden. 

In unserer App, dem eigenen Newsportal auf 
unserer Website sowie verschiedenen Social-
Media-Kanälen versorgen wir Werkstätten und 
/fz�Profis regelmä�ig mit frischen Erkenntnis-
sen, aktuellen Entwicklungen und e\klusiven 
Reparaturtipps. Natürlich kostenlos. 

Melden Sie sich auch gern hier für unseren 
Newsletter an: 

» www.trainmobil-shop.de/newsletter 

So verpassen Sie keine Info und werden 
stets aktuell über neue Artikel und 
Angebote informiert.

www.trainmobil.de
facebook.de/trainmobil

xing.to/trainmobil
linkedin.com/company/trainmobil

www.youtube.com/Trainmobil
@trainmobil_

Agatha
Schuetz

Alina
Nieland



Social Media - Erfolg mit Facebook & Co

03.00.28.02

Ih
r
e

 V
o

r
te

il
e

Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20055?tid=20055


SVS - Basis einer soliden Ertragskalkulation

03.00.14.01.2024
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22227?tid=22227


Zeitmanagement - Erfolgreich planen

03.00.13.07
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20057?tid=20057


BWA - Wichtige Kennzahlen einfach erklärt

03.00.33.01.2024
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22228?tid=22228


Personal-Führung, Motivation & Entlohnung 

03.00.32.01.2024
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22229?tid=22229


Unfallverhütung - Prüfung von Fahrzeugen

03.00.34.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20060?tid=20060


Existenz sichern - Chancen nutzen

03.00.35.00
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-21911?tid=21911


Dialogannahme und Kundenkommunikation

03.00.26.00.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

** Trainingsräume mit Praxismöglichkeiten am Nachmittag, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22136?tid=22136


Kundengespräche erfolgreich führen

03.00.25.00.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22135?tid=22135


Serviceprozesse und Dokumentation

03.00.27.00.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-22143?tid=22143


Lara
Riemann

Multimedia

Werkstätten kreativ begleiten
In unserer Multimedia-Abteilung machen wir komplexe Reparaturthemen greifbar. Mit Videos, Anima-
tionen, Grafiken und Fotos veranschaulichen wir Lerninhalte und ermöglichen ein kreatives Erleben 
von Technik.

„Wissen visuell 
greifbar machen“

Wir bringen komplexe Reparaturthemen in an-
schauliche Grafiken, die unsere Schulungsun-
terlagen und Schritt-für-Schritt Anleitungen 
bereichern. Mit unserer Expertise gestalten 
wir zudem besondere Kundenprojekte wie 
Kataloge, Unterlagen und Softwarelösun-
gen im jeweiligen Corporate Design. In 
unserem Kreativteam arbeiten wir stets 
an spannenden Lösungen für die sich 
stetig verändernde Kfz-Branche.

Magnus
Schult

Durch die enge Zusammenarbeit mit unse-
ren Technikern und die Produktion vor Ort 
stellen wir sicher, dass die Fotos und Vi-
deos unserer Produkte nicht nur technisch 
korrekt, sondern auch ästhetisch anspre-
chend sind. Dieser ganzheitliche Ansatz 
in Verbindung mit Konsistenz und Detail-
treue trägt dazu bei, dass unsere Kunden 
die hohe Qualität und Sorgfalt, die wir in 
unsere Produkte investieren, zu schätzen 
wissen.

„Technik durch die 
Linse entdecken“



Mit uns bekommen Sie garantiert gute 
Trainings konzipiert, die mit erstklassiger 
Gestaltung in Ihrem Corporate-Design 
glänzen. Mit höchsten Standards und 
ausgezeichneter visueller Unterstüt-
zung sorgen wir für maximalen Lern-
erfolg und zufriedene Kunden! Kontak-
tieren Sie uns für maßgeschneiderte 
Lösungen!

Professionelle Schulungen 
mit Ihrem Image im Fokus

Eigene Projekte in Planung? 

Wir unterstützen Sie gern! 

040-897206-101
040-897206-101

Schauen Sie 

auf unserem 

Youtube-Kanal

vorbei!



Dr. Frank
Kirstein

Verkauf

Werkstatterfolg planen
Nichts ist so beständig wie der Wandel. Das gilt auch und vor allem für den Kfz-Markt. Für freie Kfz-Betriebe 
ist das Chance und Risiko zugleich, denn die Betriebe müssen sich technisch und wirtschaftlich stets den 
geänderten Gegebenheiten anpassen, um die Chancen optimal zu nutzen.  

„Welch ein Unterschied, 
ob eine Reparatur nur an-
genommen wird, oder ob 

das im Dialog mit dem 
Kunden geschieht.“

Bedarfs- und kundengerechte Verkaufsar-
gumentation ist das Stichwort. Nur wer um 
seine Werkstattleistungen und den entspre-
chenden Mehrwert für den Kunden weiß, 
kann sinnvolle Verkaufsgespräche führen 
und seine Werkstatt erfolgreich aufstellen. 

Nicht jedes Argument gilt für jeden 
Kunden – aber es gibt für jeden 
Kunden das richtige Argument. Kun-
dengerecht zu formulieren und die 
passenden Worte zu finden, das ist 
es, was einen guten Verkäufer aus-
macht.

Kommunikation 
ist das A&O



Ihr Onlineauftritt - Werbung im Internet

03.00.29.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20062?tid=20062


Autohandel - Leichter Einstieg

03.00.31.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20063?tid=20063


Verkaufen mit schlagkräftigen Argumenten

03.00.18.02
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20064?tid=20064


Schwierige Situation - Professionell auftreten

03.00.25.02
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20065?tid=20065


MEHR WISSEN - 
MEHR CHANCEN

»Nur 3 Wochen nicht im Betrieb
3x eine Woche nach Potsdam

»Vorqualifikation mit Trainmobil
Nur 17 Trainings erforderlich

»Erfüllt Teil 1 der Meisterprüfung
»Urlaub nehmen und Lohnfortzahlung 

sichern
»Minimale Abwesenheit im Betrieb 

(Nur 3 Wochen statt 3 Monate!)

Interessiert?
Melden Sie sich gerne bei uns 
im Servicecenter unter:
040 - 897 206 100

Jetzt scannen 

und starten!

Unsere 
Servicetechniker 
Ausbildung

Qualifizierungsoffensive

Dem Fachkräftemangel entgegenwirken und mit kom-
petenten Partnern junge Menschen qualifizieren, dafür 
stehen wir. Mit unserer Servicetechniker Offensive 
bieten wir Mechatronikern / innen, kostengünstig und 
zeitsparend, die Ausbildung zum Servicetechniker an. 
Die Werkstatt kann ein hochwertiges Weiterbildungs-
angebot bieten, ohne auf den Mitarbeiter verzichten 
zu müssen.

Michel
Wonsack



DSGVO - Datenschutz im Werkstattalltag

02.00.35.01
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-20067?tid=20067


Garantie, Gewährleistung, Produkthaftung

02.00.11.05
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-19902?tid=19902


Kasko- / Teilkasko-Schadensregulierung

02.00.12.05
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Trainingsinhalte

Kursdaten

* Schulungsräume, Internetverbindung

https://www.trainingsfinder.de/finder/training/-19903?tid=19903


Allgemeine Geschäftsbedingungen der 
Trainmobil, Trainings für Praktiker GmbH
Stand: 25.11.2018

I. Allgemein
1. Geltung
(1) Alle unsere Leistungen und Angebote erfolgen ausschließlich aufgrund dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Verträge, die wir mit 
unseren Vertragspartnern über die von uns angebotenen Leistungen schließen. Sie 
gelten für die Dauer der gesamten Geschäftsverbindung, auch für alle zukünftigen 
Leistungen und Angebote an den Vertragspartner, auch wenn sie nicht nochmals 
gesondert vereinbart werden.
(2) Geschäftsbedingungen des Vertragspartners oder Dritter werden nicht 
angewendet, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen. 
Selbst wenn wir auf ein Schreiben Bezug nehmen, das Geschäftsbedingungen 
unseres Vertragspartners oder eines Dritten enthält oder auf solche verweist, liegt 
darin kein Einverständnis mit der Geltung jener Geschäftsbedingungen.

2. Angebot, Trainingsbestellung, Vertragsschluss
(1) Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht 
ausdrücklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder durch uns eine bestimmte 
Annahmefrist genannt wird.
(2) Die Bestellung von Trainings durch den Vertragspartner ist verbindlich. Eine 
Bestellung ist erst dann von uns angenommen, wenn wir die Bestellung schriftlich 
oder per Mail bestätigen
(3) Allein maßgeblich für die Rechtsbeziehungen zwischen dem Vertragspartner 
und uns ist die schriftliche Bestätigung der Bestellung, einschließlich unserer 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese Bestätigung gibt alle Abreden 
zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollständig wieder. 
Ergänzungen und Abänderungen der getroffenen Vereinbarungen einschließlich 
dieser Geschäftsbedingungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit 
Ausnahme von Geschäftsführern oder Prokuristen sind unsere Mitarbeiter nicht 
berechtigt, hiervon abweichende mündliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der 
Schriftform genügt die Übertragung per Telefax oder per E-Mail.

3. Stornierung und Verlegung von Trainings
(1) Wird ein Training vor Durchführung durch den Vertragspartner storniert, so 
behalten wir grundsätzlich den Anspruch auf die vereinbarte Trainingsvergütung. Die 
Trainingsvergütung vermindert sich auf 50% der vereinbarten Vergütung, wenn der 
Vertragspartner das Training spätestens bis 21 Tage vor dem für die Durchführung 
des Trainings vereinbarten Termin storniert. Storniert der Vertragspartner das 
Training weniger als 21 Tage und bis spätestens 14 Tage vor dem vereinbarten 
Trainingstermin, so verringert sich die Trainingsvergütung auf 75% der vereinbarten 
Vergütung. Storniert der Vertragspartner ein Training weniger als 14 Tage vor dem 
für die Durchführung des Trainings vereinbarten Termin, so hat der Vertragspartner 
die volle vereinbarte Trainingsvergütung zu zahlen. Der Nachweis eines geringeren 
Schadens bleibt dem Vertragspartner vorbehalten.
(2) Ein Anspruch des Vertragspartners auf nachträgliche Änderungen hinsichtlich 
des vereinbarten Trainingstermins besteht nicht. Wird der vereinbarte Termin für 
ein gebuchtes Training auf Wunsch des Vertragspartners im Einvernehmen mit uns 
dennoch verlegt, ist von dem Vertragspartner ein Umbuchungsentgelt in Höhe von 
25 % der vereinbarten Trainingsvergütung zusätzlich zu der Trainingsvergütung zu 
zahlen.

4. Teilnehmeranzahl
(1) An einem Training kann maximal die in unserem bei Vertragsschluss gültigen 
Trainingsangebotskatalog angegebene Teilnehmeranzahl teilnehmen. Die 
Durchführung eines Trainings mit einer höheren Teilnehmeranzahl ist nur mit 
unserem Einverständnis möglich.
(2) Liegt die Teilnehmeranzahl eines Trainings bis zu 25% über der gemäß Absatz 
1 zulässigen Teilnehmeranzahl, so hat der Vertragspartner für das Training eine 
50%ige Erhöhung der für das Training vereinbarten Vergütung zu zahlen, wenn wir 
uns trotz Abs. 1 zur Durchführung des Trainings entscheiden.
(3) Liegt die Anzahl der Anmeldungen für ein Training mehr als 25% über der gemäß 
Absatz 1 zulässigen Teilnehmeranzahl, so hat der Vertragspartner eine 100%ige 
Erhöhung der für das Training vereinbarten Vergütung zu zahlen, sofern das 
Training mit der erhöhten Teilnehmeranzahl durchgeführt wird. Wir behalten uns 
vor, überzählige Teilnehmer zurückzuweisen. Alternativ kann der Vertragspartner bis 
zu dem Trainingsbeginn mit uns die Durchführung eines zweiten Termins für dieses 
Training für die die zulässige Teilnehmeranzahl übersteigende Teilnehmeranzahl 
vereinbaren. Für den zweiten Termin berechnen wir eine Trainingsvergütung in Höhe 
der für den ersten Termin vereinbarten Vergütung. Die Vereinbarung des Termins für 
das zweite Training findet unter Berücksichtigung der beiderseitigen Interessen statt.
(4) Maßgeblich für die Entstehung des Anspruchs auf die gemäß Absatz 2 und 3 zu 
zahlende erhöhte Vergütung ist die Anzahl der Teilnehmer, die an dem Training 
teilgenommen haben. Im Falle einer vertraglich vereinbarten Mindestanzahl von 
während einer vereinbarten Vertragslaufzeit zu bestellenden und durchzuführenden 
Trainings findet ein gemäß Absatz 3 vereinbarter zweiter Termin für ein Training 
bei der Berechnung der Anzahl der während der Vertragslaufzeit bestellten und 
durchgeführten Trainings keine Berücksichtigung.

5. Einladung der Teilnehmer, Anmelde- und Teilnahmebestätigungen
Die Einladung der Trainingsteilnehmer, die Ausstellung und Verteilung der Anmelde- 

und Teilnahmebestätigungen an die Trainingsteilnehmer übernimmt, soweit nicht 
vertraglich anders vereinbart, der Vertragspartner.

6. Trainingsleiter, Ausfall von Trainings, Trainingsinhalt
(1) Ein Anspruch des Vertragspartners auf Stellung eines bestimmten Trainingsleiters 
für ein Training besteht nicht. Wir sind berechtigt, einen Wechsel des in dem 
Trainingsangebotskatalog oder anderen Angeboten und Unterlagen angegebenen 
Trainingsleiters jederzeit vorzunehmen, ohne dass dieses den Vertragspartner zur 
Geltendmachung von Ansprüchen oder Rechten berechtigt.
(2) Bei Ausfall, insbesondere Krankheit, eines Dozenten, höherer Gewalt oder 
gleichartigen Gründen sind wir berechtigt, ein Training ohne Fristeinhaltung 
abzusagen. Bereits gezahlte Trainingsvergütung erstatten wir dem Vertragspartner 
umgehend und vereinbaren mit dem Vertragspartner einen Ersatztermin für das 
Training. Weitergehende Ansprüche des Vertragspartners sind nach Maßgabe von 
Ziff. 8 ausgeschlossen.
(3) Wir sind in der Gestaltung und Änderung des konkreten Inhalts der Trainings frei, 
soweit das mit dem Vertragspartner vereinbarte Thema des jeweiligen Trainings im 
Wesentlichen nicht geändert wird.

7. Preise und Zahlung
(1) Die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise gelten für den in den 
Auftragsbestätigungen aufgeführten Leistungsumfang. Die Preise verstehen sich in 
EURO zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
(2) Die vereinbarte Vergütung ist jeweils nach Durchführung der einzelnen 
Trainingsveranstaltung fällig und innerhalb von 14 Tagen  nach Rechnungseingang 
zu zahlen. Dieses gilt auch für Teilrechnungen/Abschläge. Maßgebend für das 
Zahlungsdatum ist der Eingang bei uns. Bei Zahlungsverzug sind die ausstehenden 
Beträge in Höhe des gesetzlichen Verzugszinssatzes zu verzinsen; die Geltendmachung 
höherer Zinsen und weiterer Schäden im Falle des Verzugs bleibt unberührt. Werden 
vereinbarte Anzahlungen nicht vor dem vereinbarten Trainingstermin oder bei 
anderweitig vereinbarter Fälligkeit geleistet, sind wir nicht zur Leistungserbringung 
verpflichtet. Sollte hierdurch der Trainingstermin verstreichen, ist dieses durch den 
Vertragspartner zu vertreten und er hat die gesamte vereinbarte Vergütung zu 
zahlen.
(3) Die Aufrechnung mit Gegenforderungen des Vertragspartners oder die 
Zurückbehaltung von Zahlungen wegen Gegenansprüchen ist nur zulässig, wenn 
diese unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind.
(4) Wir sind berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder 
Sicherheitsleistung zu erbringen, wenn uns nach Vertragsschluss Umstände bekannt 
werden, welche die Kreditwürdigkeit des Vertragspartners wesentlich zu mindern 
geeignet sind und/oder durch welche die Bezahlung unserer offenen Forderungen 
durch den Vertragspartner aus dem jeweiligen Vertragsverhältnis gefährdet wird.

8. Haftung 
Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,  ist, 
soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach Maßgabe dieser 
Ziffer 8 beschränkt. Wir haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie bei 
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht). Im Fall einer einfach 
fahrlässigen Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist unsere Haftung auf 
bei Vertragsschluss vorhersehbare, typischerweise eintretende Schäden begrenzt. 
Bei einfach fahrlässiger Verletzung von Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten 
sind, haften wir nicht. Die Haftung für Lebens-, Körper-, Gesundheitsschäden bleibt 
hiervon unberührt.

9. Urheberrecht 
Die zu den Trainingsveranstaltungen ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind 
urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht – auch nicht auszugsweise – ohne 
unsere Einwilligung vervielfältigt oder in anderer Weise urheberrechtswidrig 
verwendet werden.

10. Schlussbestimmungen 
(1) Erfüllungsort ist Hamburg. Gerichtsstand für alle etwaigen Streitigkeiten aus 
der Geschäftsbeziehung zwischen dem Vertragspartner und uns ist nach unserer 
Wahl Hamburg oder der Sitz des Vertragspartners. Für Klagen gegen uns ist 
Hamburg ausschließlicher Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Regelungen über 
ausschließliche Gerichtsstände bleiben hiervon unberührt. Für die Beziehungen 
zwischen dem Vertragspartner und uns gilt ausschließlich das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland.
(2) Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so wird 
dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Das gleiche gilt, 
wenn der Vertrag oder diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen Regelungslücken 
enthalten sollten. Anstelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung 
oder zur Ausfüllung der Lücke soll eine rechtlich wirksame Regelung vereinbart 
werden, die die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des 
Vertrages und nach dem Zweck dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen bei 
Kenntnis der Regelungslücke vereinbart hätten.
(3) Die personenbezogenen Daten aus der Vertragsbeziehung werden von 
uns nur gespeichert und verarbeitet, soweit dies zur Leistungserbringung 
und Vertragsabwicklung erforderlich und nach den entsprechenden 
datenschutzrechtlichen Regelungen (BDSG, EU-DSGVO) zulässig ist. Hinweise zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten bei uns finden Sie unter 
www.trainmobil.de/datenschutzerklaerung .
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