
Remote
aus der Ferne und doch an Ihrer Seite



Remote-Diagnose

Remote-Diagnose
Dongle rein und zurücklehnen

Für die Remote-Diagnose benötigen Sie einen Dongle, 
den Sie mit dem Internet und der OBD-Schnittstelle 
des Fahrzeuges verbinden. Kein Diagnosetester, kei-
ne aufwendige Registrierung auf Herstellerportalen. 
Alles liegt in der Hand von Trainmobil. Verschiede-
ne Funktionen können wir dann für Sie durchführen: 
Herstellergeführte Fehlersuche, Adaptionswerte 
zurücksetzen, Schlüssel anlernen, Software aktua-
lisieren oder eine Anhängerkupplung codieren. Sie 
müssen bei einfachen Funktionen nicht am Fahrzeug 
sein, sondern können einer anderen Aufgabe nach-
gehen. Bei aufwendigeren Arbeiten brauchen wir Sie 
am Fahrzeug, um den Zündungsstatus zu wechseln 
oder eine Funktion zu aktivieren.



Remote-ServiceRemote-Service 
Trainmobil übernimmt für Sie

Trainmobil, bitte übernehmen. Bei unserem Remote-
Service schaltet sich der Trainmobil-Mitarbeiter auf 
Ihren Rechner, das Tablet oder das Smartphone. Sie 
können die Steuerung Ihrer Geräte komplett an uns 
abgeben. Heißt: Der Trainmobil-Kollege nimmt dann 
alle erforderlichen Eingaben selbst vor. Über die inte-
grierte Kamera des Mobilgerätes können wir genau 
das sehen, was Sie auch sehen. Wir stehen als „vir-
tueller Mechaniker“ neben Ihnen und können Ihnen 
genau zeigen, wo das fehlerhafte Bauteil zu finden 
ist oder wie der genaue Ablauf einer Reparatur, einer 
Einstellung, oder einer Kalibrierung zu erfolgen hat. 
Alles was Sie dazu brauchen, ist TeamViewer auf 
Ihrem Gerät.
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Dürfen wir uns vorstellen? 
Hier kommt Ihr neuer 
virtueller Kollege! 

Von Praktikern – für Praktiker. Das gilt auch bei 
unseren neuen Remote-Angeboten. Denn hier 
unterstützen wir Sie in der Werkstatt so, als wür-
den wir neben Ihnen stehen. Sehen Sie Trainmo-
bil als virtuelle Verstärkung in Ihrem Werkstatt-
Team an. 

Wir das funktioniert? Ganz einfach und kompli-
kationslos. Denn im Grunde verbirgt sich hinter 
„Remote“ nichts anderes, als dass wir an Ihrer 
Seite sein können. Auch wenn Sie in München, 
Dresden oder Wien sind – und wir in Hamburg. 

So können wir Sie bei einzelnen Reparaturschrit-
ten unterstützen oder anleiten oder ganze Co-
dier- und Anlernfunktionen für Sie übernehmen, 
während Sie andere Arbeiten in der Werkstatt 
erledigen. 

Was Sie dazu benötigen? Für den Remote-Ser-
vice benötigen Sie ein Smartphone, ein Tablet 
oder einen mobilen Rechner und müssen Team-
Viewer bzw. TeamViewer Assist AR  installieren. 
Dann können wir uns auf Ihren Rechner schalten 
und sind schon für Sie da. Für die Remote-Diag-
nose ist lediglich ein Dongle erforderlich. 

Jetzt anrufen für weitere Informationen: 
Tel.: 040-897206-101

Welches Remote-Angebot ist das Richtige für mich?

Remote-Service Remote-Diagnose

• Rechner, Tablet oder Smartphone • Dongle

• Trainmobil-Mitarbeiter als virtueller Kollege • Trainmobil schaltet sich auf das Fahrzeug

• Keine langen Erklärungen:  
Wir sehen, was Sie sehen

• Wir machen die Diagnose, Sie haben Zeit für 
andere Arbeiten

• Anschaulich durch AR-Technologie • Kein Diagnosetester erforderlich

• Wir führen durch die Reparatur • Keine Registrierung für Herstellerportale  
erforderlich

• TeamViewer oder TeamViewer Assist AR  
erforderlich • Trainmobil als virtueller Diagnosetechniker


